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 คู่มือการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลของศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าค ารับรองฯ และ
ติดตามผลการด าเนินงานของบุคลากรศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการบูรณา
การตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และค ารับรองฯ ของหน่วยงานเข้า
ด้วยกัน นอกจากนี้ยังมีการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมอีกด้วย ซึ่งรายละเอียดตัวชี้วัด
ในคู่มือฯ เล่มนี้ ได้ผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 
3/2557 เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2557 เรียบร้อยแล้ว 
 เนื้อหาของคู่มือฯ ฉบับนี้ ประกอบด้วย 5 บท ได้แก่ แนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการรายบุคคล KPI MAP ของศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา รายละเอียดตัวชี้วัด
กลาง รายละเอียดตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน และรายละเอียดสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง (สายสนับสนุน
วิชาการ) ผู้จัดท าหวังว่าคู่มือฯ ฉบับนี้จะอ านวยประโยชน์ต่อการรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม            
ค ารับรองฯ รายบุคคล และช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามการด าเนินงานของบุคลากรภายในหน่วยงานได้  
อันจะส่งผลต่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานต่อไป   
 

ผู้จัดท า 
มกราคม 2558 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข 

สารบัญ 
 

  หน้า 
บทที่ 1 แนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 1 

 การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 1 
 ที่มาของตัวชี้วัด 1 
 หลักการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมรายบุคคล 1 
 ข้อเสนอแนะในการก าหนดค่าน้ าหนัก 1 

บทที่ 2 KPI Map ของศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 

2 

บทที่ 3 รายละเอียดตัวชี้วัดกลาง 9 
 ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายในการท างานของผู้บังคับบัญชา

เหนือขึ้นไปหนึ่งระดับ 
9 

 ตัวชี้วัดที่ 2 ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 10 
 ตัวชี้วัดที่ 3 ความยากง่ายของงานที่รับผิดชอบ 11 
 ตัวชี้วัดที่ 4 คุณภาพของงาน 12 

บทที่ 4 รายละเอียดตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน 13 
 ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ ของแผน

ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ของหน่วยงาน (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557)  
13 

 ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความส าเร็จของการวิเคราะห์ประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากร มสธ.  

14 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ระยะเวลาการจัดส่งแผนการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ให้กองพัสดุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558  

15 

 ตัวชี้วัดที่ 8 ระยะเวลาการจัดท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างของรายการงบลงทุนทั้งหมดที่ได้รับ
จัดสรรเงินรายได้  

16 

 ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความส าเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

17 

 ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการปรับระบบ CHE QA Online ให้
สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน  

19 

 ตัวชี้วัดที่  11 ระดับความส าเร็จของการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัย  

20 

 ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความส าเร็จของการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยสู่  
ความเป็นเลิศ  

21 

 ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงาน TQA ระดับมหาวิทยาลัย  22 
 ตัวชี้วัดที่ 14 จ านวนกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM)/กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติหรือ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoP) ประจ าปีงบประมาณ  
23 

 



ค 

สารบัญ (ตอ่) 
 

  หน้า 
 ตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2558  
24 

 ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความส าเร็จของการประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี  25 
 ตัวชี้วัดที่ 17 ระดับความส าเร็จของการประกวด Talented People  26 
 ตัวชี้วัดที่ 18 ระยะเวลาการรายงานผลค ารับรองการปฏิบัติราชการของศูนย์ประสานงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
27 

 ตัวชี้วัดที่ 19 ระยะเวลาการรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามประเมินผล (AE) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

28 

 ตัวชี้วัดที่ 20 ระดับความส าเร็จของการวางระบบควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยง
ของหน่วยงาน  

29 

 ตัวชี้วัดที่ 21 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนของเงินงบประมาณ
รายได้ของมหาวิทยาลัย  

31 

 ตัวชี้วัดที่ 22 ระดับความส าเร็จของการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  

32 

 ตัวชี้วัดที่ 23 ระยะเวลาการจัดท าระบบลงทะเบียนออนไลน์/ระบบรับฟังความคิดเห็น  34 
 ตัวชี้วัดที่ 24 ระดับความพึงพอใจของการบริการงานพัสดุและงานสารบรรณ  35 
 ตัวชี้วัดที่ 25 ระดับคะแนนความพึงพอใจการให้บริการตามภารกิจบริการของหน่วยงาน                          36 
 ตัวชี้วัดที่ 26 การจัดส่งรายงานการประกันคุณภาพการศึกษา (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย                     

ให้รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาระบบ  
37 

 ตัวชี้วัดที่ 27 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนการหลักของ
มหาวิทยาลัยตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award : TQA)  

38 

 ตัวชี้วัดที่ 28 ระยะเวลาการจัดส่งแผนฯ/งบประมาณประจ าปี/ผลวิเคราะห์ความเสี่ยงใน
แผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้กองแผนงาน  

39 

บทที่ 5 รายละเอียดสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง (สายสนับสนุนวิชาการ) 40 
 สมรรถนะหลัก 40 
 สมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน 41 
   

ภาคผนวก  
 ภาคผนวก ก ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงานรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ของศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
45 

 ภาคผนวก ข สรุปผลการประชุมศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 
3/2557 (จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) 

59 

 ภาคผนวก ค บันทึกที่เก่ียวข้องกับการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลของ
ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

68 



1 

 บทท่ี 1 
แนวทางการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล  

 
การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
 1. ถ่ายทอดตัวชี้วัดจากบนลงล่าง (Top-Down) เพ่ือที่จะก าหนดตัวชี้วัด ซึ่งสอดรับกับเป้าหมาย
การปฏิบัติราชการที่ถ่ายทอดลงมาตามล าดับ (อธิการบดี  รองอธิการบดี  ผู้อ านวยการ  
บุคลากรในหน่วยงาน) 
 2. พิจารณาตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดลงมายังผู้รับการประเมินครบถ้วนตามหน้าที่และภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายในรอบการประเมินนั้นหรือไม่ หากยังไม่ครบถ้วนหรือไม่มีตัวชี้วัดใดที่สามารถถ่ายทอดลงมายัง
ผู้รับการประเมินได้ ให้ผู้รับประเมินพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติม โดยใช้ภาระงานเป็นตัวก าหนด 
และเสนอต่อผู้อ านวยการ/ที่ประชุมศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. การก าหนดตัวชี้วัดของงานธุรการ เป็นการก าหนดตัวชี้วัดโดยใช้ภาระงานเป็นตัวตั้ง เพ่ือใช้
เป็นกรอบในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการของผู้รับการประเมินว่าท าได้ดี
เพียงใด   
 
ที่มาของตัวชี้วัด 
 1. ตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดจากแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของศูนย์
ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 2. ตัวชี้วัดที่ถ่ายทอดจากค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของศูนย์
ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. ตัวชี้วัดเพ่ิมเติม หมายถึง ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของผู้รับการประเมินเป็นคนละตัวกับ
ผู้อ านวยการ แต่เป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่สะท้อนงานที่เป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายโดยรวมของ
ผู้อ านวยการหรือหน่วยงาน ในกรณีนี้ตัวชี้วัดของผู้รับการประเมินจะเป็นตัวชี้วัดที่ผู้รับการประเมินได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติราชการเพียงบางด้านเท่านั้น เนื่องจากผู้รับการประเมินไม่ได้รับผิดชอบต่อ
ความส าเร็จทั้งหมดตามเป้าหมายของผู้อ านวยการ 
 
หลักการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมรายบุคคล 
 1. ระบุภาระงานที่ผู้รับประเมินรับผิดชอบ 
 2. จากภาระงานที่รับผิดชอบให้พิจารณาถึงผลงานที่คาดหวัง โดยระบุว่าสิ่งใดเป็นผลส าเร็จที่ควร
จะเกิดขึ้นในรอบการประเมิน ทั้งนี้เพ่ือน าไปใช้เป็นกรอบในการก าหนดค่าเป้าหมายต่อไป 
 3. ผู้รับประเมินเจรจาต่อรองการก าหนดค่าเป้าหมายและค่าน้ าหนักกับผู้อ านวยการ 
 
ข้อเสนอแนะในการก าหนดค่าน้ าหนัก 
 1. ปริมาณงาน : งานที่มีปริมาณมาก ควรก าหนดค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดสูงกว่างานที่มีปริมาณน้อย 
 2. ผลกระทบและความส าเร็จ : งานที่มีผลกระทบสูงจะมีความส าคัญสูงกว่างานที่มีผลกระทบ
น้อย ดังนั้น ควรก าหนดค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดงานที่มีผลกระทบสูงสูงกว่างานที่มีผลกระทบน้อย 
 3. เวลาที่ใช้ : งานที่ต้องใช้เวลามาก ควรก าหนดค่าน้ าหนักของตัวชี้วัดสูงกว่างานที่ใช้เวลาน้อยกว่า   
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บทท่ี 2 
KPI Map ของศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
 

ที ่ ชื่อตัวชี้วัด รอบการประเมิน ณฤด ี อุไรวรรณ นิภาพร มนัญญา ศศิกานต ์ ฉันทนา พรทิพย์ ชรัญรัสส ์ รัชต์พริษฐา ณัฐธยาน์ 
6 เดือนแรก 6 เดือนหลัง 

 ตัวช้ีวัดกลาง             
1 ร ะดั บ ค ว า มส า เ ร็ จ ใ นก า รบ ร ร ลุ

เ ป้ า ห ม า ย ใ น ก า ร ท า ง า น ข อ ง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปหนึ่งระดับ 

            ค ะ แ น น ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค า
รับรองฯ ของหน่วยงาน (พ 1.1.21) 

2 ปริมาณงานที่รับผิดชอบ             
3 ความยากง่ายของงานที่รับผิดชอบ             
4 คุณภาพของงาน             
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด รอบการประเมิน ณฤด ี อุไรวรรณ นิภาพร มนัญญา ศศิกานต ์ ฉันทนา พรทิพย์ ชรัญรัสส ์ รัชต์พริษฐา ณัฐธยาน์ 
6 เดือนแรก 6 เดือนหลัง 

 ตัวช้ีวัดสะท้อนลักษณะงาน             
ตัวช้ีวัดประเมินเฉพาะ รอบ 6 เดือนแรก 

5 ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ของแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ของหน่วยงาน 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557)           
(e-Per) 

 -           

6 ระดับความส าเร็จของการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ของบุคลากร มสธ. (เพิ่มเติม) 

 - - - O - - - - - - - 

7 ระยะเวลาการจัดส่ งแผนการจัดซื้อ          
จัดจ้างครุภัณฑ์ให้กองพัสดุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (e-Per) 

 - - - - - O - - - - - 

8 ระยะเวลาการจัดท าสัญญาจัดซื้อจัด
จ้างของรายการงบลงทุนทั้ งหมดที่
ได้รับจัดสรรเงินรายได้ (พ 1.1.21) 

 - - - - - - - O S O - 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด รอบการประเมิน ณฤด ี อุไรวรรณ นิภาพร มนัญญา ศศิกานต ์ ฉันทนา พรทิพย์ ชรัญรัสส ์ รัชต์พริษฐา ณัฐธยาน์ 
6 เดือนแรก 6 เดือนหลัง 

ตัวช้ีวัดประเมิน รอบ 6 เดือนแรก และ รอบ 6 เดือนหลัง 
9 ระดับความส าเร็จของการประกัน

คุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึ กษาอย่ า งต่ อ เนื่ อ ง 
(เพิ่มเติม) 

  - - - O S S S - - - 

10 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการปรับ
ระบบ CHE QA Online ให้สอดคล้องกับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หน่วยงานสนับสนุน (เพิ่มเติม) 

  - - - - - O - - - - 

11 ระดั บความส า เร็ จของการจั ดท า             
ค ารั บรองการปฏิบั ติ ราชการของ
มหาวิทยาลัย (เพิ่มเติม) 

  - - - - O - O - - - 

12 ระดับความส าเร็จของการสนับสนุน
การพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยสู่
ความเป็นเลิศ (เพิ่มเติม) 

  - O O - - - - - - - 

13 ระดับความส า เร็ จของการจัดท า
รายงาน TQA ระดับมหาวิทยาลัย 
(เพิ่มเติม) 

  - O O - - - - - - - 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด รอบการประเมิน ณฤด ี อุไรวรรณ นิภาพร มนัญญา ศศิกานต ์ ฉันทนา พรทิพย์ ชรัญรัสส ์ รัชต์พริษฐา ณัฐธยาน์ 
6 เดือนแรก 6 เดือนหลัง 

14 จ านวนกิจกรรมการจัดการความรู้ 
(KM)/กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติหรือ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoP) ประจ าปี
งบประมาณ (e-Per) 

  O - - - - - - - S - 

15 ระดับความส าเร็จของการจัดการ
ความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (เพิ่มเติม) 

  O - - - - - - - S - 

16 ระดับความส าเร็จของการประกวด
นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี (เพิ่มเติม) 

  O - - - - - - - S - 

17 ระดับความส าเร็จของการประกวด 
Talented People (เพิ่มเติม)   O - - - - - - - S - 

18 ระยะเวลาการรายงานผลค ารับรอง
ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง ศู น ย์
ประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 (e-Per) 

  - - - - O - - - - - 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด รอบการประเมิน ณฤด ี อุไรวรรณ นิภาพร มนัญญา ศศิกานต ์ ฉันทนา พรทิพย์ ชรัญรัสส ์ รัชต์พริษฐา ณัฐธยาน์ 
6 เดือนแรก 6 เดือนหลัง 

19 ระยะเวลาการรายงานผลการด าเนินงาน
ในระบบติ ดตามประเมิ นผล (AE) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (e-Per) 

  - - - - - - - O - S 

20 ระดับความส าเร็จของการวางระบบ
ควบคุ มภาย ในและแผนบริ ห า ร         
ความเสี่ยงของหน่วยงาน (e-Per) 

  - - - O - - - - - - 

21 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของเงินงบประมาณ
รายได้ของมหาวิทยาลัย (e-Per) 

  - - - - - - O S O - 

22 ระดับความส า เร็จของการจัดท า               
ค า รั บ ร อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
รายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 (เพิ่มเติม) 

  - - - - O - - - - - 

23 ระยะเวลาการจัดท าระบบลงทะเบียน
ออนไลน์/ระบบรับฟังความคิดเห็น 
(เพิ่มเติม) 

  - - - - - O - - - - 

24 ระดับความพึงพอใจของการบริการ
งานพัสดุและงานสารบรรณ (เพิ่มเติม)   - - - - - - - O - O 
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ที ่ ชื่อตัวชี้วัด รอบการประเมิน ณฤด ี อุไรวรรณ นิภาพร มนัญญา ศศิกานต ์ ฉันทนา พรทิพย์ ชรัญรัสส ์ รัชต์พริษฐา ณัฐธยาน์ 
6 เดือนแรก 6 เดือนหลัง 

ตัวช้ีวัดประเมินเฉพาะ รอบ 6 เดือนหลัง 
25 ระดับคะแนนความพึงพอใจการ

ให้บริ การตามภารกิจบริการของ
หน่วยงาน (e-Per) 

-  O O O O O O O - O - 

26 การจัดส่งรายงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 
ให้รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล
และพัฒนาระบบ (e-Per) 

-  - - - O S - S - - - 

27 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนการ
ปรั บ ป รุ ง ก ร ะบ วน ก า ร ห ลั ก ข อ ง
มหาวิทยาลัยตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award 
; TQA) (e-Per) 

-  - O O - - - - - - - 

28 ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร จั ด ส่ ง แ ผ น ฯ /
งบประมาณประจ าปี/ผลวิเคราะห์
ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น แ ผ น  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ .  2559 ให้กอง
แผนงาน (e-Per) 

-  - - - - - - - O - S 
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ความหมายของสัญลักษณ์ในส่วนของผู้รับผิดชอบ 
O (owner) หมายถึง  ผู้รับการประเมินต้องรับผิดชอบต่อความส าเร็จร่วมกับผู้อ านวยการ หรือผู้อ านวยการมอบหมายงานตามตัวชี้วัดของ 

ผู้อ านวยการให้กับผู้รับการประเมินทั้งชิ้น 
S (supporter) หมายถึง  ผู้รับการประเมินเป็นผู้สนับสนุนในการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดให้มีความคล่องตัว แต่มิได้รับการมอบหมายงานตาม 

ตัวชี้วัดของผู้อ านวยการโดยตรง  
      หมายถึง   ตัวชี้วัดที่ทุกคนมีค่าน้ าหนักเท่ากัน
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บทที่ 3 
รายละเอียดตัวชี้วัดกลาง 

 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายในการท างานของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปหนึ่ง

ระดับ 
นิยาม ผลการประเมินตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ของผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 3 คะแนน

ความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ของหน่วยงาน 
(พ 1.1.21) 

ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = > 4.15 คะแนน 
รอบ 6 เดือนหลัง = > 4.15 คะแนน 
(อ้างอิง : แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของ ศปศ.) 

ผู้รับประเมิน บุคลากร ศปศ. ทุกคน 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
คะแนนผล

การประเมิน
ค ารับรองฯ 

ของ ผอ.ศปศ. 
เท่ากับ  

1 คะแนน 

คะแนนผล
การประเมิน
ค ารับรองฯ 

ของ ผอ.ศปศ. 
เท่ากับ  

2 คะแนน 

คะแนนผล
การประเมิน
ค ารับรองฯ 

ของ ผอ.ศปศ. 
เท่ากับ  

3 คะแนน 

คะแนนผล
การประเมิน
ค ารับรองฯ 

ของ ผอ.ศปศ. 
เท่ากับ  

4 คะแนน 

คะแนนผล
การประเมิน
ค ารับรองฯ 

ของ ผอ.ศปศ. 
เท่ากับ  

5 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
นิยาม ภาระงาน (workload) ที่แต่ละคนต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในช่วงรอบ

การประเมิน ซึ่งปริมาณงานที่รับผิดชอบเป็นการประเมินในบริบทของแต่ละ
หน่วยงานในลักษณะงานประเภทเดียวกัน  

โดยมีเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน ดังนี้ 
 ท างานประจ าของตนเองได้ส าเร็จ = 3.00 คะแนน 
 หากมี job พิเศษที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานประจ าของตนเอง จะได้

คะแนนเพ่ิมเติมจาก 3.00 คะแนน โดยผู้อ านวยการจะพิจารณาจาก
ความส าเร็จของผลงาน 

รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 
 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 

ความเชื่อมโยง - 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 4.00 คะแนน 

รอบ 6 เดือนหลัง = 4.00 คะแนน 
ผู้รับประเมิน บุคลากร ศปศ. ทุกคน 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ความยากง่ายของงานที่รับผิดชอบ 
นิยาม การพิจารณาความยากง่ายของงานที่รับผิดชอบของแต่ละบุคคล งานที่ ยาก

เป็นงานที่ต้องใช้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การพัฒนา ซึ่งเป็นงานที่ไม่มีรูปแบบ
ที่แน่นอน ส่วนงานที่ง่ายเป็นงานที่ไม่ต้องใช้ความสามารถในการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ พัฒนา ซึ่งเป็นงานที่มีรูปแบบการท างานที่แน่นอน 

โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 งานที่ยาก คือ งานที่ต้องใช้การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ โดย output ที่ต้องเห็น

คือรายงานการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ จากผลการท างาน  และงานที่มี                   
การ create ใหม่ การคิด innovation การปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่                  
การก่อให้เกิดสิ่งใหม่ๆ เกิดขึ้นในการท างานของหน่วยงาน 
 งานที่ง่าย คือ งานการจัดเอกสาร การเข้าร่วมประชุม และการท างาน

แบบเดิมๆ  
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง - 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 4.00 คะแนน 

รอบ 6 เดือนหลัง = 4.00 คะแนน 
ผู้รับประเมิน บุคลากร ศปศ. ทุกคน 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 

ตัวช้ีวัดที่ 4 คุณภาพของงาน 
นิยาม  ผลงานที่ออกมาจะต้องมีความครบถ้วน สมบูรณ์ ถูกต้อง 

 การท างานได้ตรงต่อเวลา ความคุ้มค่า 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 
 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 

ความเชื่อมโยง - 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 4.00 คะแนน 

รอบ 6 เดือนหลัง = 4.00 คะแนน 
ผู้รับประเมิน บุคลากร ศปศ. ทุกคน 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
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บทที่ 4 
รายละเอียดตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน 

 
ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ ระยะ            

5 ปี ของหน่วยงาน (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) (e-Performance) 
นิยาม ความส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ ระยะ             

5 ปี ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2556-2560) ของหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557 และรายงานต่อผู้บริหารผ่านรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลเพ่ือพิจารณา โดย
ค านวณความส าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ฯ เป็นร้อยละเฉลี่ย 

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานอ านวยการและบริหารทั่วไป 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง e-Performance ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 2 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = ร้อยละ 80 

รอบ 6 เดือนหลัง = - 
ผู้รับประเมิน บุคลากร ศปศ. ทุกคน 
สูตรการค านวณ  ร้อยละความส าเร็จของตัวชี้วัด 

ร้อยละความส าเรจ็ของตัวช้ีวัด = 
ผลงานจริงตามตัวช้ีวัด 

 100 
เป้าหมายตัวช้ีวัดตามแผนฯ 

 
 ร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ร้อยละเฉลีย่ความส าเรจ็
ตามเป้าหมายตัวช้ีวัด 

= 

ร้อยละความส าเรจ็ของตัวช้ีวัดที่ 1+... 
+ ร้อยละความส าเร็จของตัวช้ีวัดที่ n 

 100 จ านวนตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ 
ที่ก าหนดเป้าหมายในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 

 

 
 
 
 
 
 



14 

ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความส าเร็จของการวิเคราะห์ประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
มสธ. (เพิ่มเติม) 

นิยาม เกณฑ์การประเมิน : 
ข้อที่ 1 = ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินที่ได้รับคืน 
ข้อที่ 2 = ประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท ากราฟน าเสนอประเด็น                

ที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
ข้อที่ 3 = จัดท ารายงานผลการประเมินประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อความผูกพันของ

บุคลากร มสธ. จ าแนกตามประเด็นต่อไปนี้ 
 ผู้บริหารและบุคลากรปฏิบัติการ 
 สายวิชาการและสายสนับสนุน 
 ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง

ชั่วคราวรายเดือน 
ข้อที่ 4 = น าเสนอรายงานต่อผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา รองอธิการบดีที่ก ากับดูแล และอธิการบดี 
ข้อที่ 5 = น าไปใช้ในการจัดท ารายงาน TQA (หมวด 5) ระดับมหาวิทยาลัย 

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง - 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 5 ข้อ 

รอบ 6 เดือนหลัง = - 
ผู้รับประเมนิ นิภาพร  ภาคอุทัย 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
มีการ

ด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

5 ข้อ 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ระยะเวลาการจัดส่งแผนการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ให้กองพัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 (e-Performance) 

นิยาม ระยะเวลาการจัดส่งแผนการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ให้กองพัสดุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามระยะเวลาที่กองพัสดุก าหนด 

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานอ านวยการและบริหารทั่วไป 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง e-Performance ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 6 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = ตามเวลาที่ก าหนด คือ วันที่ 31 ตุลาคม 2557 

รอบ 6 เดือนหลัง = - 
(อ้างอิง : บันทึกกองพัสดุที่ ศธ 0522.01(04)/10064 ลงวันที่ 29 กันยายน 2557) 

ผู้รับประเมิน ศศิกานต์  เกิดแสงสุริยงค ์
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
5 พ.ย. 57 

(ช้ากว่า  
4 วันท าการ) 

4 พ.ย. 57 
(ช้ากว่า  

3 วันท าการ) 

3 พ.ย. 57 
(ช้ากว่า  

2 วันท าการ) 

1 พ.ย. 57 
(ช้ากว่า  

1 วันท าการ) 

31 ต.ค. 57 
(ตามเวลา 
ที่ก าหนด) 
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ตัวชี้วัดที่ 8 ระยะเวลาการจัดท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างของรายการงบลงทุนทั้งหมดที่ได้รับจัดสรรเงิน
รายได้ (พ 1.1.21) 

นิยาม ระยะเวลาการจัดท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างของรายการงบลงทุนทั้งหมดที่ได้รับ
จัดสรรเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามระยะเวลาที่กองแผนงาน
ก าหนด 

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานอ านวยการและบริหารทั่วไป 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 6 (พ 1.1.21) 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = ตามเวลาที่ก าหนด คือ วันที่ 31 มีนาคม 2558 

รอบ 6 เดือนหลัง = - 
ผู้รับประเมิน 1. พรทิพย์  ทองค า 

2. ชรัญรัสส์  หมื่นละม้าย 
3. รัชต์พริษฐา พันธุ์ดี  

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
7 เม.ย. 
2558   

3 เม.ย. 
2558   

2 เม.ย. 
2558   

1 เม.ย. 
2558   

31 มี.ค. 
2558   

 (ช้ากว่า  
4 วันท าการ) 

 (ช้ากว่า  
3 วันท าการ) 

 (ช้ากว่า  
2 วันท าการ) 

 (ช้ากว่า  
1 วันท าการ) 

 (ตามเวลา 
ที่ก าหนด) 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 ระดับความส าเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง (เพิ่มเติม) 

นิยาม เกณฑ์การประเมิน : 
ข้อที่ 1 = มีการน าเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2556 ต่อสภามหาวิทยาลัย และแจ้งผลการ
ประเมินให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทราบเพ่ือน าผลไปวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการส่ง
รายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 ให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ภายใน 120 วันนับจากสิ้น              
ปีการศึกษา 2556 และเผยแพร่รายงานให้สาธารณชนทราบ 

ข้อที่ 2 = มีการศึกษาวิเคราะห์และทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการ
อุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐานและหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และ
สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเพ่ิมเติม รวมถึงการจัดท า
ก าหนดปฏิทินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2557 โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

ข้อที่ 3 = มีการชี้แจงและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัดและเกณฑ์                      
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 
รวมทั้งจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพไว้ในฐานข้อมูลประกันคุณภาพการศึกษาภาย ในของ
มหาวิทยาลัย 

ข้อที่ 4 = มีการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานและรายงานผล                  
การติดตาม (QA warning) เสนอผู้บริหาร 

ข้อที่ 5 = จัดให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 
2557 ทั้งระดับหน่วยงานสนับสนุน สาขาวิชา และมหาวิทยาลัย 

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพ 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 2 จ านวน

หน่วยงานที่ได้รับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (พ 1.1.21) 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 3 ข้อ 

รอบ 6 เดือนหลัง = 5 ข้อ (สะสม) 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 (ต่อ) 
ผู้รับประเมิน 1. มนัญญา  ศรีวิโรจน์ 

2. ศศิกานต์  เกิดแสงสุริยงค์ 
3. ฉันทนา  บุญไชย 
4. พรทิพย์  ทองค า 

เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 
1 2 3 4 5 

มีการ
ด าเนินการ  

1 ข้อ 
- 

มีการ
ด าเนินการ  

2 ข้อ 
- 

มีการ
ด าเนินการ  

3 ข้อ 
 

รอบ 6 เดือนหลัง 
1 2 3 4 5 

มีการ
ด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

5 ข้อ 
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ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการปรับระบบ CHE QA Online ให้สอดคล้องกับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน (เพิ่มเติม) 

นิยาม เกณฑ์การประเมิน : 
ข้อที่ 1 = จัดท าแผนการพัฒนาระบบ CHE QA Online ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2558 
ข้อที่ 2 = มีการปรับปรุงระบบ CHE QA Online  
ข้อที่ 3 = มีการจัดท าคู่มือการใช้งานระบบ CHE QA Online 
ข้อที่ 4 = ประชุมชี้แจง/อบรมเกี่ยวกับการน าระบบ CHE QA Online มาใช้ 

ส าหรับการประกันคุณภาพ ให้แก่หน่วยงานและผู้ประเมิน 
ข้อที่ 5 = ประเมินผลการใช้งานระบบ CHE QA Online จากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพ 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง - 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 2 ข้อ 

รอบ 6 เดือนหลัง = 5 ข้อ (สะสม) 
ผู้รับประเมิน ฉันทนา  บุญไชย 
เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 

1 2 3 4 5 
มีการ

ด าเนินการ  
1 ข้อ 

- - - 
มีการ

ด าเนินการ  
2 ข้อ 

 

รอบ 6 เดือนหลัง 
1 2 3 4 5 

มีการ
ด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

5 ข้อ 
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ตัวช้ีวัดที่ 11 ระดับความส าเร็จของการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย (เพิ่มเติม) 
นิยาม เกณฑ์การประเมิน : 

ข้อที่ 1 = จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ตามกรอบเวลาที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด  

ข้อที่ 2 = เสนออธิการบดีและนายกสภามหาวิทยาลัยลงนามในค ารับรอง                
การปฏิบัติราชการ และเสนอเลขาธิการ สกอ. 

ข้อที่ 3 = มีการก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ข้อที่ 4 = เสนอที่ประชุมบริหารของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ความเห็นชอบ 
ข้อที่ 5 = มีการติดตามการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแนวทางที่ส านักงาน 

ก.พ.ร. ก าหนด 
กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับมหาวิทยาลัย 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 5 ระยะเวลา   

การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เสนอ
ส านักงาน ก.พ.ร. ตามกรอบเวลาที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด (พ 1.1.21) 

ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 2 ข้อ 
รอบ 6 เดือนหลัง = 5 ข้อ (สะสม) 

ผู้รับประเมิน 1. ศศิกานต์  เกิดแสงสุริยงค์ 
2. พรทิพย์  ทองค า 

เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 
1 2 3 4 5 

มีการ
ด าเนินการ  

1 ข้อ 
- - - 

มีการ
ด าเนินการ  

2 ข้อ 
 

รอบ 6 เดือนหลัง 
1 2 3 4 5 

มีการ
ด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

5 ข้อ 
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ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความส าเร็จของการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 
(เพิ่มเติม) 

นิยาม เกณฑ์การประเมิน : 
ข้อที่ 1 = มีการประเมินผลการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานการพัฒนา

คุณภาพมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 (รอบ 
12 เดือน) ต่อรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล 

ข้อที่ 2 = จัดท าแผนการด าเนินการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ 
เสนอรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล  

ข้อที่ 3 = ด าเนินการตามแผนการด าเนินการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยสู่               
ความเป็นเลิศ 

ข้อที่ 4 = มีการประเมินผลการด าเนินการตามแผนการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ
มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ รอบ 9 เดือน 

ข้อที่ 5 = เสนอรายงานผลการประเมินผลการด าเนินการตามแผนการด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลั ยสู่ คว าม เป็ น เลิ ศ  รอบ 9  เดื อน                     
ต่อรองอธิการบดีที่ก ากับดูแล  

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง - 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 2 ข้อ 

รอบ 6 เดือนหลัง = 5 ข้อ (สะสม) 
ผู้รับประเมิน 1. อุไรวรรณ  น าแสงวาณิช 

2. นิภาพร  ภาคอุทัย 
เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 

1 2 3 4 5 
มีการ

ด าเนินการ  
1 ข้อ 

- - - 
มีการ

ด าเนินการ  
2 ข้อ 

 

รอบ 6 เดือนหลัง 
1 2 3 4 5 

มีการ
ด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

5 ขอ้ 
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ตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงาน TQA ระดับมหาวิทยาลัย (เพิ่มเติม) 
นิยาม ความส าเร็จของการจัดท ารายงาน TQA ระดับมหาวิทยาลัย ทั้ง 7 หมวด                 

ได้แล้วเสร็จภายในเดือนพฤษภาคม 2558 เพ่ือรองรับการตรวจประเมินภายใน
ไตรมาส 3 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
เกณฑ์การประเมิน : 
ข้อที่ 1 = จัดประชุมคณะท างานตามค าสั่งฯ เพ่ือพิจารณาแนวทางการเขียน

รายงาน 
ข้อที่ 2 = จัดท าร่างรายงาน TQA ในหมวดที่รับผิดชอบเสนอคณะท างานฯ 

พิจารณา 
ข้อที่ 3 = จัดประชุมหน่วยงานพิจารณาให้ความเห็นร่างรายงาน TQA  
ข้อที่ 4 = น าเสนอท่ีประชุมประสานนโยบายพิจารณา 
ข้อที่ 5 = น าเสนอที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยพิจารณา (ภายในพฤษภาคม 

2558) 
กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง - 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 2 ข้อ 

รอบ 6 เดือนหลัง = 5 ข้อ (สะสม) 
ผู้รับประเมิน 1. อุไรวรรณ  น าแสงวาณิช 

2. นิภาพร  ภาคอุทัย 
เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 

1 2 3 4 5 
มีการ

ด าเนินการ  
1 ข้อ 

- - - 
มีการ

ด าเนินการ  
2 ข้อ 

 

รอบ 6 เดือนหลัง 
1 2 3 4 5 

มีการ
ด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

5 ข้อ 
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ตัวชี้วัดที่ 14 จ านวนกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM)/กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติหรือชุมชนแห่ง                 
การเรียนรู้ (CoP) ประจ าปีงบประมาณ (e-Performance)  

นิยาม ผลรวมของจ านวนการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ได้แก่ ด้านการผลิต
บัณฑิต และด้านการวิจัย/กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(CoP) ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย และอ่ืนๆ (โดยเป็นการจัดการ
ความรู้ในกระบวนการหลักของหน่วยงาน) เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายประจ าปี 

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานการจัดการความรู้ 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง e-Performance ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 10 
เป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 1 กิจกรรม 

รอบ 6 เดือนหลัง = 2 กิจกรรม (สะสม)  
ผู้รับประเมิน 1. ณฤดี  ฐิติธราดล  

2. รัชต์พริษฐา พันธุ์ดี  
เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 

1 2 3 4 5 
- - - - 1 กิจกรรม 

 

รอบ 6 เดือนหลัง 
1 2 3 4 5 

0 กิจกรรม - 1 กิจกรรม - 2 กิจกรรม 
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ตัวช้ีวัดที่ 15 ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 (เพิ่มเติม) 

นิยาม เกณฑ์การประเมิน : 
ข้อที่ 1 = จัดประชุมชี้แจงหน่วยงานเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน เพ่ือก าหนด

ประเด็นความรู้ที่จะด าเนินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ข้อที่ 2 = จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อแนะน าแนวทางการด าเนินงานจัดการความรู้

ให้บรรลุเป้าหมาย ให้กับกลุ่มสาขาวิชาและกลุ่มหน่วยงานสนับสนุน 
ข้อที่ 3 = มีการติดตามให้หน่วยงานต่างๆ รายงานผลการจัดการความรู้ผ่าน

ระบบ CHE QA Online รอบ 6 และ 12 เดือน 
ข้อที่ 4 = มีการตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะการด าเนินการจัดการความรู้ของ

หน่วยงานต่างๆ ในรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน  
ข้อที่ 5 = จัดท ารายงานสรุปการจัดการความรู้ของทุกหน่วยงาน เพ่ือรองรับ             

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับมหาวิทยาลัย                
(ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระดับมหาวิทยาลัย เกณฑ์ข้อ 5 การก ากับติดตาม
ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการจัดการ
ความรู้ตามระบบ) 

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานการจัดการความรู้ 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง - 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 3 ข้อ 

รอบ 6 เดือนหลัง = 5 ข้อ (สะสม) 
ผู้รับประเมิน 1. ณฤดี  ฐิติธราดล 

2. รัชต์พริษฐา พันธุ์ดี 
เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 

1 2 3 4 5 
มีการ

ด าเนินการ  
1 ข้อ 

- 
มีการ

ด าเนินการ  
2 ข้อ 

- 
มีการ

ด าเนินการ  
3 ข้อ 

 

รอบ 6 เดือนหลัง 
1 2 3 4 5 

มีการ
ด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

5 ข้อ 
 

 
 



25 

ตัวช้ีวัดที่ 16 ระดับความส าเร็จของการประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี (เพิ่มเติม) 
นิยาม เกณฑ์การประเมิน : 

ข้อที่  1 = จัดท าโครงการประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 เสนอรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลและเวียนแจ้ง
หน่วยงานต่างๆ 

ข้อที่ 2 = แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินและตัดสินผลงานการประกวดนวัตกรรม
และแนวปฏิบัติที่ดี 

ข้อที่ 3 = จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนะน าหน่วยงานในการเตรียมการส่งผลงานเข้า
ประกวด 

ข้อที่ 4 = จัดประชุมคณะกรรมการประเมินและตัดสินผลงานการประกวด
นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี  ตัดสินผลงาน สรุปผลการตัดสินการ
ประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี  และจัดท าเป็นประกาศ
มหาวิทยาลัย 

ข้อที่ 5 = จัดพิธีมอบรางวัลการประกวดนวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี 
กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานการจัดการความรู้ 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง - 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 2 ข้อ 

รอบ 6 เดือนหลัง = 5 ข้อ (สะสม) 
ผู้รับประเมิน 1. ณฤดี  ฐิติธราดล 

2. รัชต์พริษฐา พันธุ์ดี 
เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 

1 2 3 4 5 
มีการ

ด าเนินการ  
1 ข้อ 

- - - 
มีการ

ด าเนินการ  
2 ข้อ 

 

รอบ 6 เดือนหลัง 
1 2 3 4 5 

มีการ
ด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

5 ข้อ 
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ตัวช้ีวัดที่ 17 ระดับความส าเร็จของการประกวด Talented People (เพิ่มเติม) 
นิยาม เกณฑ์การประเมิน : 

ข้อที่ 1 = จัดท าโครงการประกวด Talented People ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 เสนอรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลและเวียนแจ้งหน่วยงานต่างๆ 

ข้อที่  2 = แต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินและตัดสินผลงานการประกวด 
Talented People 

ข้อที่ 3 = จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนะน าบุคลากรในการเตรียมการส่งผลงานเข้า
ประกวด 

ข้อที่ 4 = จัดประชุมคณะกรรมการประเมินและตัดสินผลงานการประกวด 
Talented People ให้มีการตัดสินผลงาน และสรุปผลการตัดสินการ
ประกวด Talented People 

ข้อที่ 5 = จัดพิธีมอบรางวัลการประกวด 
กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานการจัดการความรู้ 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง - 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 2 ข้อ 

รอบ 6 เดือนหลัง = 5 ข้อ (สะสม) 
ผู้รับประเมิน 1. ณฤดี  ฐิติธราดล 

2. รัชต์พริษฐา พันธุ์ดี 
เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 

1 2 3 4 5 
มีการ

ด าเนินการ  
1 ข้อ 

- - - 
มีการ

ด าเนินการ  
2 ข้อ 

 

รอบ 6 เดือนหลัง 
1 2 3 4 5 

มีการ
ด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

5 ข้อ 
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ตัวชี้วัดที่ 18 ระยะเวลาการรายงานผลค ารับรองการปฏิบัติราชการของศูนย์ประสานงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (e-Performance) 

นิยาม ระยะเวลาการรายงานผลค ารับรองการปฏิบัติราชการของศูนย์ประสานงาน               
การประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามระยะเวลาที่
กองแผนงานก าหนด 

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานอ านวยการและบริหารทั่วไป 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง e-Performance ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 5 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = ตามเวลาที่ก าหนด (รอบ 6 เดือน)  

รอบ 6 เดือนหลัง = ตามเวลาที่ก าหนด (รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน) 
ผู้รับประเมิน ศศิกานต์  เกิดแสงสุริยงค์ 
เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 

1 2 3 4 5 
 ช้ากว่า  

4 วันท าการ 
ช้ากว่า  

3 วันท าการ 
ช้ากว่า  

2 วันท าการ 
ช้ากว่า  

1 วันท าการ 
ตามเวลา 
ที่ก าหนด 

 

รอบ 6 เดือนหลัง 
1 2 3 4 5 

 ช้ากว่า  
4 วันท าการ 

ช้ากว่า  
3 วันท าการ 

ช้ากว่า  
2 วันท าการ 

ช้ากว่า  
1 วันท าการ 

ตามเวลา 
ที่ก าหนด 
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ตัวชี้วัดที่ 19 ระยะเวลาการรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามประเมินผล (AE) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (e-Performance) 

นิยาม ระยะเวลาการรายงานผลการด าเนินงานในระบบติดตามประเมินผล (AE)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามระยะเวลาที่กองแผนงานก าหนด 

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานอ านวยการและบริหารทั่วไป 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง e-Performance ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 5 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = ตามเวลาที่ก าหนด  

รอบ 6 เดือนหลัง = ตามเวลาที่ก าหนด  
ผู้รับประเมิน 1. ชรัญรัสส์  หมื่นละม้าย 

2. ณัฐธยาน์ ชัยวัฒน์ธนกร 
เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 

1 2 3 4 5 
 ช้ากว่า  

4 วันท าการ 
ช้ากว่า  

3 วันท าการ 
ช้ากว่า  

2 วันท าการ 
ช้ากว่า  

1 วันท าการ 
ตามเวลา 
ที่ก าหนด 

 

รอบ 6 เดือนหลัง 
1 2 3 4 5 

 ช้ากว่า  
4 วันท าการ 

ช้ากว่า  
3 วันท าการ 

ช้ากว่า  
2 วันท าการ 

ช้ากว่า  
1 วันท าการ 

ตามเวลา 
ที่ก าหนด 
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ตัวชี้วัดที่ 20 ระดับความส าเร็จของการวางระบบควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยงของ
หน่วยงาน (e-Performance) 

นิยาม ผลคะแนนเฉลี่ยของการจัดวางระบบควบคุมภายใน (จัดท าประกาศฯ) และ                     
การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน (บสน.1 และ บสน.2) 

แผนบริหารความเสี่ยง หมายถึง ความส าเร็จของหน่วยกับงานที่มีการวิเคราะห์
ปัจจัยความเสี่ยง มีการจัดล าดับความส าคัญ มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง                   
ที่บูรณาการความเสี่ยงของหน่วยงานกับความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย มีการก าหนด
มาตรการและกิจกรรมในการแก้ไขความเสี่ยง มีการติดตามประเมินผล และทบทวน
แผนบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณถัดไป 
เกณฑ์การประเมิน : 
ข้อที่ 1 = มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ข้อที่ 2 = วิเคราะห์และประเมินปัจจัยความเสี่ยงและจัดล าดับความส าคัญ 
ข้อที่ 3 = มีแผนบริหารความเสี่ยงการควบคุมภายใน ระดับหน่วยงาน (บสน. 1 ปี 

2558) ที่ปรับให้สอดคล้องกับแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของมหาวิทยาลัย และมีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ระดับหน่วยงาน (บสน. 2 ปี 2558 รอบ 6 เดือน)  

ข้อที่ 4 = มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ระดับหน่วยงาน (บสน. 2 ปี 2558 รอบ 9 เดือน) 

ข้อที่ 5 = สรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน           
ปี 2558 (บสน. 2 ปี 2558 รอบ 12 เดือน) และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน ปี 2559 (บสน. 1 ปี 2559) 

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานอ านวยการและบริหารทั่วไป 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง e-Performance ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 8 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 3 ข้อ 

รอบ 6 เดือนหลัง = 5 ข้อ (สะสม) 
ผู้รับประเมิน มนัญญา  ศรีวิโรจน์ 
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ตัวช้ีวัดที่ 20 (ต่อ) 
เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 

1 2 3 4 5 
มีการ

ด าเนินการ  
1 ข้อ 

- 
มีการ

ด าเนินการ  
2 ข้อ 

- 
มีการ

ด าเนินการ  
3 ข้อ 

 

รอบ 6 เดือนหลัง 
1 2 3 4 5 

มีการ
ด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

5 ข้อ 
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ตัวชี้วัดที่ 21 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนของเงินงบประมาณรายได้ของ
มหาวิทยาลัย (e-Performance) 

นิยาม ความสามารถในการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนในเงินรายได้ของ
มหาวิทยาลัย เมื่อเทียบกับวงเงินงบลงทุนในงบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัย
ที่ได้รับจัดสรร 
หมายเหตุ : ทั้งนี้หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่าย

ลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า) 
จะน ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานอ านวยการและบริหารทั่วไป 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง  e-Performance ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 7 

 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของ
รายการงบลงทุนทั้งหมดที่ได้รับจัดสรรเงินรายได้ (รวมเพ่ิม/เปลี่ยนแปลง
รายการระหว่างปี) มีการเบิกจ่ายภายในปีงบประมาณตามงวดงานในสัญญา
จัดซื้อ (พ 1.1.21) 

ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = ร้อยละ 35 
รอบ 6 เดือนหลัง = ร้อยละ 70 (สะสม) 

ผู้รับประเมิน 1. พรทิพย์  ทองค า 
2. ชรัญรัสส์  หมื่นละม้าย 
3. รัชต์พริษฐา พันธุ์ดี 

สูตรการค านวณ  ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบลงทุน 

ร้อยละความส าเรจ็ 
ของการเบิกจ่ายงบลงทุน 

= 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
งบประมาณรายได้ทีเ่บิกจ่าย 

 100 วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
งบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัย 

ที่ได้รับจดัสรร 
 

เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ 15  ร้อยละ 20  ร้อยละ 25  ร้อยละ 30  ร้อยละ 35  
 

รอบ 6 เดือนหลัง 
1 2 3 4 5 

ร้อยละ 50  ร้อยละ 55  ร้อยละ 60  ร้อยละ 65  ร้อยละ 70  
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ตัวชี้วัดที่ 22 ระดับความส าเร็จของการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (เพิ่มเติม) 

นิยาม เกณฑ์การประเมิน : 
ข้อที่ 1 = มีการจัดท า (ร่าง) รายละเอียดการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ

รายบุคคลของศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เสนอต่อผู้อ านวยการ 

ข้อที่  2 = มีการจัดประชุมบุคลากรศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือพิจารณาตัวชี้วัดรายบุคคล รอบ 6 เดือนแรก และ 
รอบ 6 เดือนหลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ข้อที่ 3 = มีการจัดท าคู่มือการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลของ
ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 และเผยแพร่สู่สาธารณะชน 

ข้อที่ 4 = มีการจัดท าแบบฟอร์มการรายงานผลตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงานตาม
ค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลของศูนย์ประสานงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา รอบ 6 เดือนแรก และ รอบ 6 เดือนหลัง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ข้อที่ 5 = รวบรวมผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงานตาม                  
ค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลของศูนย์ประสานงาน                    
การประกันคุณภาพการศึกษา รอบ 6 เดือนแรก และ รอบ 6 เดือน
หลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เสนอต่อผู้อ านวยการเพ่ือใช้ใน
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานอ านวยการและบริหารทั่วไป 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง - 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 3 ข้อ 

รอบ 6 เดือนหลัง = 5 ข้อ (สะสม) 
ผู้รับประเมิน ศศิกานต์  เกิดแสงสุริยงค ์
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ตัวช้ีวัดที่ 22 (ต่อ) 
เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 

1 2 3 4 5 
มีการ

ด าเนินการ  
1 ข้อ 

- 
มีการ

ด าเนินการ  
2 ข้อ 

- 
มีการ

ด าเนินการ  
3 ข้อ 

 

รอบ 6 เดือนหลัง 
1 2 3 4 5 

มีการ
ด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

5 ข้อ 
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ตัวช้ีวัดที่ 23 ระยะเวลาการจัดท าระบบลงทะเบียนออนไลน์/ระบบรับฟังความคิดเห็น (เพิ่มเติม) 
นิยาม ระยะเวลาการจัดระบบลงทะเบียนออนไลน์/ระบบรับฟังความคิดเห็นได้ตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด 
กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานอ านวยการและบริหารทั่วไป 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง - 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = ตามเวลาที่ก าหนด 

รอบ 6 เดือนหลัง = ตามเวลาที่ก าหนด  
ผู้รับประเมิน ฉันทนา  บุญไชย 
เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 

1 2 3 4 5 
 ช้ากว่า  

4 วันท าการ 
ช้ากว่า  

3 วันท าการ 
ช้ากว่า  

2 วันท าการ 
ช้ากว่า  

1 วันท าการ 
ตามเวลา 
ที่ก าหนด 

 

รอบ 6 เดือนหลัง 
1 2 3 4 5 

 ช้ากว่า  
4 วันท าการ 

ช้ากว่า  
3 วันท าการ 

ช้ากว่า  
2 วันท าการ 

ช้ากว่า  
1 วันท าการ 

ตามเวลา 
ที่ก าหนด 
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ตัวช้ีวัดที่ 24 ระดับความพึงพอใจของการบริการงานพัสดุและงานสารบรรณ (เพิ่มเติม) 
นิยาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (บุคลากร ศปศ.) ที่มีต่อการบริการงานพัสดุและ

งานสารบรรณ โดยใช้วิธีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้
แบบสอบถาม 

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานอ านวยการและบริหารทั่วไป 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง - 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 4.10 คะแนน 

รอบ 6 เดือนหลัง = 4.10 คะแนน (ไม่สะสม) 
ผู้รับประเมิน 1. ชรัญรัสส์  หมื่นละม้าย 

2. ณัฐธยาน์ ชัยวัฒน์ธนกร 
เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 

1 2 3 4 5 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

รอบ 6 เดือนหลัง 
1 2 3 4 5 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
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ตัวชี้ วัดที่  25 ระดับคะแนนความพึงพอใจการให้บริการตามภารกิจบริการของหน่วยงาน                         
(e-Performance) 

นิยาม การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ที่มีต่อการให้บริการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน  
หมายเหตุ : การพิจารณากระบวนงานที่หน่วยงานจะวัดและประเมินความพึงพอใจให้

หน่วยงานหน่วยงานเป็นผู้ก าหนด รวมทั้งการจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ 
ต้องผ่านความเห็นชอบจากรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลก่อน 

กลุ่มตัวช้ีวัด - ตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพ  
- ตัวชี้วัดงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ  
- ตัวชี้วัดงานการจัดการความรู้  

รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 
 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 

ความเชื่อมโยง e-Performance ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 5 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = -  

รอบ 6 เดือนหลัง = 4.10 คะแนน  
ผู้รับประเมิน 1. ณฤดี  ฐิติธราดล 

2. อุไรวรรณ  น าแสงวาณิช 
3. นิภาพร  ภาคอุทัย 
4. มนัญญา  ศรีวิโรจน์ 
5. ศศิกานต์  เกิดแสงสุริยงค ์
6. ฉันทนา  บุญไชย 
7. พรทิพย์  ทองค า 
8. รัชต์พริษฐา พันธุ์ดี 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
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ตัวชี้ วัดที่  26 การจัดส่งรายงานการประกันคุณภาพการศึกษา (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย                     
ให้รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาระบบ (e-Performance) 

นิยาม ระยะเวลาการจัดส่งรายงานการประกันคุณภาพการศึกษา (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย 
ให้รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาระบบได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพ 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง e-Performance ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 6 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = - 

รอบ 6 เดือนหลัง = ตามเวลาที่ก าหนด  
ผู้รับประเมิน 1. มนัญญา  ศรีวิโรจน์ 

2. ศศิกานต์  เกิดแสงสุริยงค์ 
3. พรทิพย์  ทองค า 

เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
ช้ากว่า
ก าหนด 

4 วันท าการ 

ช้ากว่า
ก าหนด 

3 วันท าการ 

ช้ากว่า
ก าหนด 

2 วันท าการ 

ช้ากว่า
ก าหนด 

1 วันท าการ 

ตามเวลา 
ที่ก าหนด 
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ตัวชี้วัดที่ 27    ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนการหลักของมหาวิทยาลัย
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award ; TQA)  
(e-Performance) 

นิยาม ความส าเร็จในการจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนการหลักของมหาวิทยาลัย
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑ์การประเมิน : 
ข้อที่ 1 = มีการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนการหลักของ

มหาวิทยาลัยตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
ข้อที่ 2 = มีการประชุมคณะท างานเพ่ือก าหนดแนวทางในการจัดท าแผนการ

ปรับปรุงกระบวนการหลักของมหาวิทยาลัย 
ข้อที่ 3 = จัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนการหลักของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
ข้อที่ 4 = น าเสนอแผนการปรับปรุงกระบวนการหลักของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแหง่ชาติต่อที่ประชุมประสานนโยบาย 
ข้อที่ 5 = น าเสนอแผนการปรับปรุงกระบวนการหลักของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติต่อที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็น
แนวทางในการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
ของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

กลุ่มตัวชี้วัด ตัวชี้วัดงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง e-Performance ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 9 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = - 

รอบ 6 เดือนหลัง = 5 ข้อ  
ผู้รับประเมิน 1. อุไรวรรณ  น าแสงวาณิช 

2. นิภาพร  ภาคอุทัย 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
มีการ

ด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

4 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ  

5 ข้อ 
 

 
 
 
 
 
 



39 

ตัวชี้วัดที่ 28 ระยะเวลาการจัดส่งแผนฯ/งบประมาณประจ าปี/ผลวิเคราะห์ความเสี่ยงในแผน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้กองแผนงาน (e-Performance) 

นิยาม ระยะเวลาการจัดส่งแผนฯ/งบประมาณประจ าปี/ผลวิเคราะห์ความเสี่ยงในแผน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้กองแผนงาน ตามระยะเวลาที่กองแผนงาน
ก าหนด 

กลุ่มตัวช้ีวัด ตัวชี้วัดงานอ านวยการและบริหารทั่วไป 
รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ความเชื่อมโยง e-Performance ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ตัวชี้วัดที่ 5 
ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = - 

รอบ 6 เดือนหลัง = ตามเวลาที่ก าหนด 
ผู้รับประเมิน 1. ชรัญรัสส์  หมื่นละม้าย 

2. ณัฐธยาน์ ชัยวัฒน์ธนกร 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
ช้ากว่า
ก าหนด 

4 วันท าการ 

ช้ากว่า
ก าหนด 

3 วันท าการ 

ช้ากว่า
ก าหนด 

2 วันท าการ 

ช้ากว่า
ก าหนด 

1 วันท าการ 

ตามเวลา 
ที่ก าหนด 
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บทที่ 5 
รายละเอียดสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง (สายสนับสนุนวิชาการ) 

 
 สมรรถนะหลัก (Core Competencies)   

 บุคลากรทุกคนภายในหน่วยงานต้องมีสมรรถนะท่ีเหมือนกัน 
 

รายการสมรรถนะหลัก 
ชื่อสมรรถนะ ค าจ ากัดความ 

1. ความรู้ความเข้าใจในระบบการศึกษาทางไกล รับรู้ และมี ความ เข้ า ใจ ใน พันธกิ จและปณิ ธ านของ
มหาวิทยาลัยในการมุ่งพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป 
และขยายโอกาสทางการศึกษาด้วยการจัดระบบการเรียน
การสอนทางไกล การน าข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการศึกษา
ทางไกลมาใช้ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใน
รูปแบบการศึกษาทางไกลได้อย่างสมเหตุสมผล ตลอดจน
การน าระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา
มาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย 

2. การท างานแบบมุ่งผลส าเร็จของงาน ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มี
อยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ
ตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น 
อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย 

3. การบริการที่ด ี* ความตั้งใจ และความพยายามของบุคลากร ในการให้บริการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน  ภาคีเครือข่าย
องค์กรชุมชนต่างๆ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

4. การพัฒนาความรู้ ความเชี่ยวชาญในงาน * สนใจใฝ่รู้ เพ่ือสั่งสม พัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถ
ของตนในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ด้วยการศึกษา 
ค้นคว้าหาความรู้  พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอีกทั้งรู้จัก
พัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ และ
เทคโนโลยีต่างๆเข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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รายการสมรรถนะหลัก (ต่อ) 
ชื่อสมรรถนะ ค าจ ากัดความ 

5. การมีจริยธรรม ครองตนและประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องเหมาะสมทั้ง
ตามหลักกฎหมายและจริยธรรมตลอดจนหลัก
แนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ของ
ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน อีกทั้งเพ่ือเป็น
ก าลังส าคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลัก
ภาครัฐบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

6. การท างานเป็นทีม * ตั้ ง ใจที่ จ ะท า งานร่ วมกับผู้ อ่ืน เป็ นส่ วนหนึ่ ง ใน
ทีมงาน  หน่วยงาน  หรือองค์กรโดยผู้ปฏิบัติมีฐานะ
เป็นสมาชิกในทีม  มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และ
ความสามารถในการสร้าง และด ารงรักษาสัมพันธภาพ
กับสมาชิกในทีม 

 

หมายเหตุ : *  หมายถึง สมรรถนะที่ใช้ในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 
สมรรถนะหลักของบุคลากรศูนย์ฯประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

1. การบริการที่ด ี    ค่าน้ าหนัก = 3.00 
2. การพัฒนาความรู้ ความเชี่ยวชาญในงาน ค่าน้ าหนัก = 3.00 
3. การท างานเป็นทีม    ค่าน้ าหนัก = 3.00 
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 สมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน (Functional Competencies)  
 สมรรถนะที่ก าหนดขึ้น เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่และ

ส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ให้ได้ดียิ่งข้ึน  

 

รายการสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน 
ชื่อสมรรถนะ ค าจ ากัดความ 

1. การคิดเชิงระบบและการมองภาพองค์รวม * ความคิดในเชิงสังเคราะห์ ความรู้ ประสบการณ์ บทเรียน 
แนวคิดที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านการวิจัยเพ่ือสร้าง
องค์ความรู้ นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

2. การคิดเชิงวิเคราะห์ ความเข้าใจ อธิบายประเด็น สถานการณ์ ปัญหา โดยการ
แยกข้อมูลที่ได้รับออกเป็นประเด็นย่อยๆ หรือการก าหนด
กรอบแนวคิด ประเด็นหลัก โดยการเชื่อมต่อความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้
ข้อสรุปในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสบ
ผลส าเร็จ 

3. ศิลปะในการสื่อสาร สามารถท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจและตอบสนองตรงตามที่ต้องการได้
อย่างชัดเจน 

4. การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในงาน แสดงความคิดเห็นในเชิงสร้างสรรค์ และสามารถสื่อ                    
ถึงความคิด ข้อเสนอแนะ วิธีการในการปฏิบัติงาน วิธีการ
แก้ปัญหา ตลอดจนกระบวนการและเทคนิคใหม่ๆ เพ่ือ
พัฒนา และปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
โดยให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการด าเนินกิจกรรม 

5. การค้นคว้าหาข้อมูลในงาน ความสนใจใฝ่ รู้  เ พ่ื อสั่ ง สมพัฒนาศั กยภาพ ความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบด้วย
การศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง                
อีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ 
และเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

6. ความเข้าใจองค์กร * เข้าใจในพันธกิจขององค์กรทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและ
ระดับหน่วยงาน รวมถึงสามารถคาดการณ์แนวคิดใหม่ๆ 
ทางด้าน นโยบายทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ต่างๆ ที่จะ
มีผลต่อมหาวิทยาลัย และภารกิจที่ต้องปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 



43 

รายการสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน (ต่อ) 
ชื่อสมรรถนะ ค าจ ากัดความ 

7. การพัฒนาบุคลากรด้านสุขภาพอนามัย ความตั้งใจที่จะส่งเสริม ให้บุคลากรดูแลรักษาสุขภาพอนามัย 
รวมทั้งการจัดกิจกรรม รณรงค์ ส่งเสริมสุขภาพร่างกาย 
สุขภาพจิตใจ และสิ่งแวดล้อมในการท างาน 

8. การด าเนินการเชิงรุก เล็งเห็นปัญหาหรือโอกาส พร้อมทั้งลงมือจัดการกับปัญหา
นั้นๆ หรือใช้โอกาสที่เกิดขึ้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ด้วย
วิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่ 

9. การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ เจตนาที่จะก ากับดูแลให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐาน 
กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ก าหนดไว้โดยอาศัยอ านาจตาม
ระเบียบกฎหมาย หรือตามต าแหน่งหน้าที่ที่มีอยู่อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร
และประเทศชาติเป็นส าคัญ การสั่งการตามอ านาจหน้าที่นี้
อาจรวมถึง “การออกค าสั่ง” ซึ่งมีตั้งแต่ระดับสั่งงาน ปกติ
ทั่วไป จนถึงระดับการจัดการข้ันเด็ดขาดกับผู้ฝ่าฝืน 

10. ความมั่นใจในตนเอง ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ ตลอดจนวิจารณญาณ
การตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผล หรือเลือกวิธีที่
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จ
ลุล่วง 

11. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน * ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ที่
หลากหลาย ในขณะที่ยังคงปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หมายความรวมถึงการยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน และ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไป 

12. ความถูกต้องของงาน * ความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนตลอดจนลด
ข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งความพยายามให้เกิดความ
ชัดเจนขึ้นในบทบาทหน้าที่ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ 

 

หมายเหตุ : *  หมายถึง สมรรถนะที่ใช้ในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 
สมรรถนะประจ าต าแหน่งของบุคลากรศูนย์ฯประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

1. การคิดเชิงระบบและการมองภาพองค์รวม ค่าน้ าหนัก = 5.00 
2. ความเข้าใจองค์กร    ค่าน้ าหนัก = 5.00 
3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   ค่าน้ าหนัก = 5.00 
4. ความถูกต้องของงาน    ค่าน้ าหนัก = 6.00 

 
ที่มา :  คู่มือสมรรถนะส าหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (เสนอที่ประชุม ก.พ.อ.มสธ. ครั้งที่ 2/2554  วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 

2554) และผ่านการพิจารณาจากสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2/2554 เมือวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2554  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ตัวชี้วัดสะทอ้นลกัษณะงานรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ของศูนยป์ระสานงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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1. ชื่อผู้รับประเมิน : ณฤดี  ฐิติธราดล ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา ช านาญการพิเศษ  
ล าดับ

ที ่
ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนกั 

(ร้อยละ) 
สถานะ ค่า

เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        
1 
(5) 

ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมาย
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ของแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ของหน่วยงาน 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 
(e-Per) 

0.5  ร้อยละ 80 60 70 80 90 100 

2 
(14) 

จ านวนกิจกรรมการจัดการความรู้ 
(KM)/กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติหรือ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoP) ประจ าปี
งบประมาณ (e-Per) 

5 O 1 กิจกรรม - - - - 1 

3 
(15) 

ระดับความส าเร็จของการจัดการ
ความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (เพิม่เติม) 

14.5 O 3 ข้อ 1 
ข้อ 

- 2 
ข้อ 

- 3 
ข้อ 

4 
(16) 

ระดับความส าเร็จของการประกวด
นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี (เพิ่มเติม) 

10 O 2 ข้อ 1 
ข้อ 

- - - 2 
ข้อ 

5 
(17) 

ระดับความส าเร็จของการประกวด 
Talented People (เพิ่มเติม) 

10 O 2 ข้อ 1 
ข้อ 

- - - 2 
ข้อ 

รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        

1 
(14) 

จ านวนกิจกรรมการจัดการความรู้ 
(KM)/กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติหรือ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoP) ประจ าปี
งบประมาณ (e-Per) 

5 O 2 กิจกรรม 
(สะสม) 

0 - 1 - 2 

2 
(15) 

ระดับความส าเร็จของการจัดการ
ความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (เพิ่มเติม) 

10 O 5 ข้อ 
(สะสม) 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

3 
(16) 

ระดับความส าเร็จของการประกวด
นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี (เพิ่มเติม) 

10 O 5 ข้อ 
(สะสม) 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

4 
(17) 

ระดับความส าเร็จของการประกวด 
Talented People (เพิ่มเติม) 

10 O 5 ข้อ 
(สะสม) 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

5 
(25) 

ร ะ ดั บ ค ะ แ น น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ                
การให้บริการตามภารกิจบริการ              
ของหน่วยงาน (e-Per) 

5 O 4.10 
คะแนน 

1 
 

2 3 4 5 
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2. ชื่อผู้รับประเมิน : อุไรวรรณ  น าแสงวาณิช         ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ช านาญการพิเศษ  
ล าดั
บที ่

ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนกั 
(ร้อยละ) 

สถานะ ค่า
เป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 
ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        

1 
(5) 

ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมาย
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ของแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ของหน่วยงาน 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) (e-
Per) 

0.5  ร้อยละ 80 60 70 80 90 100 

2 
(12) 

ระดับความส าเร็จของการสนับสนุน
การพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยสูค่วาม
เป็นเลิศ (เพิ่มเติม) 

19.5 O 2 ข้อ 1 
ข้อ 

- - - 2 
ข้อ 

3 
(13) 

ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงาน 
TQA ระดับมหาวิทยาลัย (เพิ่มเติม) 

20 O 2 ข้อ 1 
ข้อ 

- - - 2 
ข้อ 

รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        
1 

(12) 
ระดับความส าเร็จของการสนับสนุน
การพัฒนาคณุภาพมหาวิทยาลัยสูค่วาม
เป็นเลิศ (เพิ่มเติม) 

10 O 5 ข้อ 
(สะสม) 

 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

2 
(13) 

ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงาน 
TQA ระดับมหาวิทยาลัย (เพิ่มเติม) 

15 O 5 ข้อ 
(สะสม) 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

3 
(25) 

ร ะ ดั บ ค ะ แ น น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ                
การให้บริการตามภารกิจบริการของ
หน่วยงาน (e-Per) 

5 O 4.10 
คะแนน 

1 
 

2 3 4 5 

4 
(27) 

 

ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนการ
ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ วน ก า ร ห ลั ก ขอ ง
มหาวิทยาลัยตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award ; 
TQA) (e-Per) 

10 O 5 ข้อ 
 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 
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3. ชื่อผู้รับประเมิน : นิภาพร  ภาคอุทัย     ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ช านาญการพิเศษ  
ล าดับที ่ ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนกั 

(ร้อยละ) 
สถานะ ค่า

เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        
1 
(5) 

ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมาย
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ของแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ของหน่วยงาน 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 
(e-Per) 

0.5  ร้อยละ 80 60 70 80 90 100 

2 
(6) 

ระดับความส าเร็จของการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ของบุคลากร มสธ. (เพิ่มเติม) 

15 O 5 ข้อ 
 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

3 
(12) 

ระดับความส าเร็จของการสนับสนุน
การพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยสู่
ความเป็นเลิศ (เพิ่มเติม) 

15 O 2 ข้อ 1 
ข้อ 

- - - 2 
ข้อ 

4 
(13) 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า
รายงาน TQA ระดับมหาวิทยาลัย 
(เพิ่มเติม) 

10 O 2 ข้อ 1 
ข้อ 

- - - 2 
ข้อ 

รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        

1 
(12) 

ระดับความส าเร็จของการสนับสนุน
การพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยสู่
ความเป็นเลิศ (เพิ่มเติม) 

10 O 5 ข้อ 
(สะสม) 

 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

2 
(13) 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า
รายงาน TQA ระดับมหาวิทยาลัย 
(เพิ่มเติม) 

15 O 5 ข้อ 
(สะสม) 

 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

3 
(25) 

ร ะ ดั บ ค ะ แ น น ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ                   
การให้บริการตามภารกิจบริการ
ของหน่วยงาน (e-Per) 

5 O 4.10 
คะแนน 

1 
 

2 3 4 5 

4 
(27) 

 

ระดับความส าเร็จในการจัดท า
แผนการปรับปรุงกระบวนการหลัก
ของมหาวิทยาลัยตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award ; TQA) (e-Per) 

10 O 5 ข้อ 
(สะสม) 

 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 
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4. ชื่อผู้รับประเมิน : มนัญญา  ศรีวิโรจน์    ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา  
ล าดับ

ที ่
ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนกั 

(ร้อยละ) 
สถานะ ค่า

เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        
1 
(5) 

ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมาย
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ของแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ของหน่วยงาน 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 
(e-Per) 

0.5  ร้อยละ 80 60 70 80 90 100 

2 
(9) 

ระดับความส าเร็จของการประกัน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด                    
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง (เพิ่มเติม) 

22 O 3 ข้อ 1 
ข้อ 

- 2 
ข้อ 

- 3 
ข้อ 

3 
(20) 

ระดับความส าเร็จของการวางระบบ
ควบคุมภายในและแผนบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงาน (e-Per) 

17.5 O 3 ข้อ 1 
ข้อ 

- 2 
ข้อ 

- 3 
ข้อ 

รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        

1 
(9) 

ระดับความส าเร็จของการประกัน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด                  
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง (เพิ่มเติม) 

10 O 5 ข้อ 
(สะสม) 

 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

2 
(20) 

ระดับความส าเร็จของการวางระบบ
ควบคุมภายในและแผนบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงาน (e-Per) 

10 O 5 ข้อ 
(สะสม) 

 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

3 
(25) 

ร ะ ดั บ ค ะ แ น น คว า ม พึ ง พอ ใ จ        
การให้บริการตามภารกิจบริการ
ของหน่วยงาน (e-Per) 

10 O 4.10 
คะแนน 

1 
 

2 3 4 5 

4 
(26) 

การจัดส่ งรายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา (SAR) ระดับ
มหาวิทยาลัย ให้รองอธิการบดีฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาระบบ 
(e-Per) 

10 O ตามเวลา 
ที่ก าหนด 

 ช้า
กว่า  
4 
วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
3 
วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
2 
วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
1 
วัน
ท า
การ 

ตาม
เวลาที่
ก าหนด 
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5. ชื่อผู้รับประเมิน : ศศิกานต์  เกิดแสงสุริยงค์    ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา  
ล าดับ

ที ่
ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนกั 

(ร้อยละ) 
สถานะ ค่า

เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        
1 
(5) 

ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมาย
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ของแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ของหน่วยงาน 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 
(e-Per) 

0.5  ร้อยละ 80 60 70 80 90 100 

2 
(7) 

ระยะเวลาการจัดส่งแผนการจัดซื้อ
จั ด จ้ า ง ค รุ ภั ณ ฑ์ ใ ห้ ก อ งพั ส ดุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (e-
Per) 

7.5 O 31 ต.ค. 57 5 
พ.ย. 
57 

4 
พ.ย. 
57 

3 
พ.ย. 
57 

1 
พ.ย. 
57 

31 
ต.ค. 
57 

3 
(9) 

ระดับความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง (เพิ่มเติม) 

5 S 3 ข้อ 1 
ข้อ 

- 2 
ข้อ 

- 3 
ข้อ 

4 
(11) 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า    
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัย (เพิ่มเติม) 

9 O 2 ข้อ 1 
ข้อ 

- - - 2 
ข้อ 

5 
(18) 

ระยะ เวลาการรายงานผลค า
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย์
ประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 (e-Per) 

9 O ตามเวลา 
ที่ก าหนด 

 ช้า
กว่า  
4 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
3 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
2 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
1 วัน
ท า
การ 

ตาม
เวลาที่
ก าหนด 

6 
(22) 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า       
ค ารั บรองการปฏิ บั ติ ร าชการ
รายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 (เพิ่มเติม) 

9 O 3 ข้อ 1 
ข้อ 

- 2 
ข้อ 

- 3 
ข้อ 
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5. ชื่อผู้รับประเมิน : ศศิกานต์  เกิดแสงสุริยงค์    ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนกั 

(ร้อยละ) 
สถานะ ค่า

เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 

ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        
1 
(9) 

ระดับความส าเร็จของการประกัน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด                  
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง (เพิ่มเติม) 

5 S 5 ข้อ 
(สะสม) 

 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

2 
(11) 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า    
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัย (เพิ่มเติม) 

7.5 O 5 ข้อ 
(สะสม) 

 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

3 
(18) 

ระยะ เวลาการรายงานผลค า
รับรองการปฏิบัติราชการของศูนย์
ประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 (e-Per) 

7.5 O ตามเวลา 
ที่ก าหนด 

 ช้า
กว่า  
4 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
3 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
2 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
1 วัน
ท า
การ 

ตาม
เวลาที่
ก าหนด 

4 
(22) 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า       
ค ารั บรองการปฏิ บั ติ ร าชการ
รายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 (เพิ่มเติม) 

7.5 O 5 ข้อ 
(สะสม) 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

5 
(25) 

ระดั บคะแนนความพึ งพอ ใจ                
การให้บริการตามภารกิจบริการ
ของหน่วยงาน (e-Per) 

7.5 O 4.10 
คะแนน 

1 
 

2 3 4 5 

6 
(26) 

การจัดส่ งรายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา (SAR) ระดับ
มหาวิทยาลัย ให้รองอธิการบดีฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาระบบ 
(e-Per) 

5 S ตามเวลา 
ที่ก าหนด 

 ช้า
กว่า  
4 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
3 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
2 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
1 วัน
ท า
การ 

ตาม
เวลาที่
ก าหนด 
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6. ชื่อผู้รับประเมิน : ฉันทนา  บุญไชย    ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา  
ล าดับ

ที ่
ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนกั 

(ร้อยละ) 
สถานะ ค่า

เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        
1 
(5) 

ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมาย
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ของแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ของหน่วยงาน 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 
(e-Per) 

0.5  ร้อยละ 80 60 70 80 90 100 

2 
(9) 

ระดับความส าเร็จของการประกัน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด           
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง (เพิ่มเติม) 

6 S 3 ข้อ 1 
ข้อ 

- 2 
ข้อ 

- 3 
ข้อ 

3 
(10) 

ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ด าเนินการปรับระบบ CHE QA 
Online ให้สอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หน่วยงานสนับสนุน (เพิ่มเติม) 

25 O 2 ข้อ 1 
ข้อ 

- - - 2 
ข้อ 

4 
(23) 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร จั ด ท า ร ะ บ บ
ลงทะเบียนออนไลน์/ระบบรับฟัง
ความคิดเห็น (เพิ่มเติม) 

8.5 O ตามเวลา 
ที่ก าหนด 

 ช้า
กว่า  
4 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
3 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
2 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
1 วัน
ท า
การ 

ตาม
เวลาที่
ก าหนด 

รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        

1 
(9) 

ระดับความส าเร็จของการประกัน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด                    
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง (เพิม่เติม) 

7 S 5 ข้อ 
(สะสม) 

 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

2 
(10) 

ร ะ ดั บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ด าเนินการปรับระบบ CHE QA 
Online ให้สอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ
หน่วยงานสนับสนุน (เพิ่มเติม) 

20 O 5 ข้อ 
(สะสม) 

 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

3 
(23) 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร จั ด ท า ร ะ บ บ
ลงทะเบียนออนไลน์/ระบบรับฟัง
ความคิดเห็น (เพิ่มเติม) 

8 O ตามเวลา 
ที่ก าหนด 

 ช้า
กว่า  
4 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
3 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
2 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
1 วัน
ท า
การ 

ตาม
เวลาที่
ก าหนด 

4 
(25) 

ร ะ ดั บ ค ะ แ น น คว า ม พึ ง พอ ใ จ                 
การให้บริการตามภารกิจบริการ
ของหน่วยงาน (e-Per) 

5 O 4.10 
คะแนน 

1 
 

2 3 4 5 
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7. ชื่อผู้รับประเมิน : พรทิพย์  ทองค า    ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา  
ล าดับ

ที ่
ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนกั 

(ร้อยละ) 
สถานะ ค่า

เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        
1 
(5) 

ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมาย
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ของ
แผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ของ
หน่วยงาน (ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557) (e-Per) 

0.5  ร้อยละ 80 60 70 80 90 100 

2 
(8) 

ระยะ เวลาการจั ดท าสัญญา
จัดซื้อจัดจ้างของรายการงบ
ลงทุนทั้งหมดที่ได้รับจัดสรรเงิน
รายได้ (พ 1.1.21) 

11 O 31 มี.ค. 
58   

7 
เม.ย. 
58   

3 
เม.ย. 
58   

2 
เม.ย. 
58   

1 
เม.ย. 
58   

31 
มี.ค. 
58   

3 
(9) 

ระดับความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง (เพิ่มเติม) 

8.5 S 3 ข้อ 1 
ข้อ 

- 2 
ข้อ 

- 3 
ข้อ 

4 
(11) 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัย (เพิ่มเติม) 

11 O 2 ข้อ 1 
ข้อ 

- - - 2 
ข้อ 

5 
(21) 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
เ งิน งบประมาณราย ได้ ของ
มหาวิทยาลัย (e-Per) 

9 O ร้อยละ 35 15 20 25 30 35 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 

7. ชื่อผู้รับประเมิน : พรทิพย์  ทองค า    ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (ต่อ) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนกั 

(ร้อยละ) 
สถานะ ค่า

เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 

ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        
1 
(9) 

ระดับความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพภาย ในที่ ก่ อ ให้ เ กิ ด                   
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง (เพิ่มเติม) 

7 S 5 ข้อ 
(สะสม) 

 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

2 
(11) 

ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
มหาวิทยาลัย (เพิ่มเติม) 

9 O 5 ข้อ 
(สะสม) 

 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

3 
(21) 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
เ งิน งบประมาณราย ได้ ของ
มหาวิทยาลัย (e-Per) 

8 O ร้อยละ 70 
(สะสม) 

50 55 60 65 70 

4 
(25) 

ระดับคะแนนความพึงพอใจ                 
การให้บริการตามภารกิจบริการ
ของหน่วยงาน (e-Per) 

9 O 4.10 
คะแนน 

1 
 

2 3 4 5 

5 
(26) 

การจัดส่งรายงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา (SAR) ระดับ
มหาวิทยาลัย ให้รองอธิการบดี
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนา
ระบบ (e-Per) 

7 S ตามเวลา 
ที่ก าหนด 

 ช้า
กว่า  
4 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
3 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
2 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
1 วัน
ท า
การ 

ตาม
เวลาที่
ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 

8. ชื่อผู้รับประเมิน : ชรัญรัสส์  หม่ืนละม้าย  ต าแหน่ง บริหารงานทั่วไป  
ล าดับ

ที ่
ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนกั 

(ร้อยละ) 
สถานะ ค่า

เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

ตัวชี้วดัสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        
1 
(5) 

ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ต า ม
เ ป้ า ห ม า ย ตั ว ช้ี วั ด ร ะ ดั บ
เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ 
ร ะ ยะ  5  ปี  ขอ งหน่ ว ย ง า น 
(ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ . 
2557) (e-Per) 

0.5  ร้อยละ 80 60 70 80 90 100 

2 
(8) 

ระยะ เวลาการจัดท าสัญญา
จัดซื้อจัดจ้ างของรายการงบ
ลงทุนทั้งหมดที่ได้รับจัดสรรเงิน
รายได้ (พ 1.1.21) 

5 S 31 มี.ค. 
58   

7 
เม.ย. 
58   

3 
เม.ย. 
58   

2 
เม.ย. 
58   

1 
เม.ย. 
58   

31 
มี.ค. 
58   

3 
(19) 

ระยะเวลาการรายงานผลการ
ด า เนินงานในระบบติดตาม
ประเมินผล (AE) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (e-Per) 

14.5 O ตามเวลา 
ที่ก าหนด 

 ช้า
กว่า  
4 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
3 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
2 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
1 วัน
ท า
การ 

ตาม
เวลาที่
ก าหนด 

5 
(21) 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
เ งิน งบประมาณราย ได้ ของ
มหาวิทยาลัย (e-Per) 

5 S ร้อยละ 35 15 20 25 30 35 

6 
(24) 

ระดับความพึงพอใจของการบริการ
งานพัสดุและงานสารบรรณ (เพิ่มเติม) 

15 O 4.10 
คะแนน 

1 
 

2 3 4 5 

รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        

1 
(19) 

ระยะเวลาการรายงานผลการ
ด า เนินงานในระบบติดตาม
ประเมินผล (AE) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (e-Per) 

10 O ตามเวลา 
ที่ก าหนด 

 ช้า
กว่า  
4 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
3 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
2 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
1 วัน
ท า
การ 

ตาม
เวลาที่
ก าหนด 

2 
(21) 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของ
เ งิน งบประมาณราย ได้ ของ
มหาวิทยาลัย (e-Per) 

5 S ร้อยละ 70 
(สะสม) 

50 55 60 65 70 

3 
(24) 

ระดับความพึงพอใจของการบริการ
งานพัสดุและงานสารบรรณ (เพิ่มเติม) 

15 O 4.10 
คะแนน 

1 
 

2 3 4 5 

4 
(28) 

ระยะเวลาการจัดส่ งแผนฯ/
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี / ผ ล
วิ เคราะห์ความเสี่ ยงในแผน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ให้กองแผนงาน (e-Per) 

10 O ตามเวลา 
ที่ก าหนด 

 ช้า
กว่า  
4 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
3 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
2 วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
1 วัน
ท า
การ 

ตาม
เวลาที่
ก าหนด 
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9. ชื่อผู้รับประเมิน : รัชต์พริษฐา พันธุ์ดี   ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา  
ล าดับ

ที ่
ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนกั 

(ร้อยละ) 
สถานะ ค่า

เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        
1 
(5) 

ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมาย
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ของแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ของหน่วยงาน 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 
(e-Per) 

0.5  ร้อยละ 80 60 70 80 90 100 

2 
(8) 

ระยะเวลาการจัดท าสัญญาจัดซื้อ
จัดจ้างของรายการงบลงทุนทั้งหมด
ที่ได้รับจัดสรรเงินรายได้ (พ 1.1.21) 

8 O 31 มี.ค. 58   7 
เม.ย. 
58   

3 
เม.ย. 
58   

2 
เม.ย. 
58   

1 
เม.ย. 
58   

31 
มี.ค. 
58   

3 
(14) 

จ านวนกิจกรรมการจัดการความรู้ 
(KM)/กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ
หรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoP) 
ประจ าปีงบประมาณ (e-Per) 

6.5 S 1 กิจกรรม - - - - 1 

4 
(15) 

ระดับความส าเร็จของการจัดการ
ความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (เพิ่มเติม) 

6 S 3 ข้อ 1 
ข้อ 

- 2 
ข้อ 

- 3 
ข้อ 

5 
(16) 

ระดับความส าเร็จของการประกวด
นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี (เพิ่มเติม) 

6 S 2 ข้อ 1 
ข้อ 

- - - 2 
ข้อ 

6 
(17) 

ระดับความส าเร็จของการประกวด 
Talented People (เพิ่มเติม) 

6 S 2 ข้อ 1 
ข้อ 

- - - 2 
ข้อ 

7 
(21) 

ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของเงินงบประมาณ
รายได้ของมหาวิทยาลัย (e-Per) 

7 O ร้อยละ 35 15 20 25 30 35 
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9. ชื่อผู้รับประเมิน : รัชต์พริษฐา  พันธุ์ดี    ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา (ต่อ)  
ล าดับ

ที ่
ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนกั 

(ร้อยละ) 
สถานะ ค่า

เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 

ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        
1 

(14) 
จ านวนกิจกรรมการจัดการความรู้ 
(KM)/กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ
หรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoP) 
ประจ าปีงบประมาณ (e-Per) 

6.5 S 2 กิจกรรม 
(สะสม) 

0 - 1 - 2 

2 
(15) 

ระดับความส าเร็จของการจัดการ
ความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (เพิ่มเติม) 

6.5 S 5 ข้อ 
(สะสม) 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

3 
(16) 

ระดับความส าเร็จของการประกวด
นวัตกรรมและแนวปฏิบัติที่ดี (เพิ่มเติม) 

6.5 S 5 ข้อ 
(สะสม) 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

4 
(17) 

ระดับความส าเร็จของการประกวด 
Talented People (เพิ่มเติม) 

6.5 S 5 ข้อ 
(สะสม) 

1 
ข้อ 

2 
ข้อ 

3 
ข้อ 

4 
ข้อ 

5 
ข้อ 

5 
(21) 

ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของเงินงบประมาณ
รายได้ของมหาวิทยาลัย (e-Per) 

7 O ร้อยละ 70 
(สะสม) 

50 55 60 65 70 

6 
(25) 

ระดั บคะแนนความพึ งพอใจ                
การให้บริการตามภารกิจบริการ
ของหน่วยงาน (e-Per) 

7 O 4.10 
คะแนน 

1 
 

2 3 4 5 
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10. ชื่อผู้รับประเมิน : ณัฐธยาน์ ชัยวัฒน์ธนกร    ต าแหน่ง ธุรการ  
ล าดับ

ที ่
ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนกั 

(ร้อยละ) 
สถานะ ค่า

เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 

ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        
1 
(5) 

ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมาย
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ของแผน
ยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี ของหน่วยงาน 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 
(e-Per) 

0.5  ร้อยละ 80 60 70 80 90 100 

2 
(19) 

ระยะเวลาการรายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น ใ น ร ะ บ บ ติ ด ต า ม
ประเมินผล (AE) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (e-Per) 

15.5 S ตามเวลา 
ที่ก าหนด 

 ช้า
กว่า  
4 
วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
3 
วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
2 
วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
1 
วัน
ท า
การ 

ตาม
เวลาที่
ก าหนด 

3 
(24) 

ระดับความพึงพอใจของการบริการ
งานพัสดุและงานสารบรรณ (เพิ่มเติม) 

24 O 4.10 
คะแนน 

1 
 

2 3 4 5 

รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 
ตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน (ร้อยละ 40) 40        

1 
(19) 

ระยะเวลาการรายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น ใ น ร ะ บ บ ติ ด ต า ม
ประเมินผล (AE) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 (e-Per) 

10 S ตามเวลา 
ที่ก าหนด 

 ช้า
กว่า  
4 
วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
3 
วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
2 
วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
1 
วัน
ท า
การ 

ตาม
เวลาที่
ก าหนด 

2 
(24) 

ระดับความพึงพอใจของการบริการ
งานพัสดุและงานสารบรรณ (เพิ่มเติม) 

25 O 4.10 
คะแนน 

1 
 

2 3 4 5 

3 
(28) 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร จั ด ส่ ง แ ผ น ฯ /
งบประมาณประจ าปี/ผลวิเคราะห์
ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ นแ ผ น  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้กองแผนงาน 
(e-Per) 

5 S ตามเวลา 
ที่ก าหนด 

 ช้า
กว่า  
4 
วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
3 
วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
2 
วัน
ท า
การ 

ช้า
กว่า  
1 
วัน
ท า
การ 

ตาม
เวลาที่
ก าหนด 
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ภาคผนวก ข 
สรุปผลการประชุมศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 3/2557 

(จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 



สรุปผลการประชุมศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 3/2557 
(จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558) 

เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2557 ณ ห้องประชุม 2605 อาคารวิชาการ 1 (ส่วนต่อเติม) ชั้น 6 
 
วาระท่ี 1.1 (ร่าง) ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของศูนย์ประสานงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา 
 ผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาแจ้งต่อที่ประชุมว่าตามที่
มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีการลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ระหว่าง
ผู้บริหารหน่วยงาน (ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชา/ผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน/ผู้อ านวยการกอง/
ศูนย์/หน่วยงานเทียบเท่า) กับรองอธิการบดีที่ก ากับดูแลไปแล้ว นั้น 
 บัดนี้ กองแผนงานได้แจ้ง (ร่าง) รายละเอียดตัวชี้วัดต่างๆ ที่จะใช้เป็นกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ของศูนย์ประสานงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา รอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลังแล้ว ดังรายละเอียดปรากฏใน
เอกสารประกอบวาระการประชุม (เอกสารหมายเลข 1) 
 

มติ ที่ประชุมรับทราบ 
 
วาระท่ี 4.1 การคัดเลือกกระบวนงานและผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความพึงพอใจการให้บริการ

ตามภารกิจบริการของหน่วยงาน 
ผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา  เสนอต่อที่ประชุมให้ร่วมกัน

พิจารณาคัดเลือกกระบวนงานและผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดที่ 16 “ระดับความพึงพอใจการให้บริการตาม
ภารกิจบริการของหน่วยงาน” ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวจะถูกประเมินในค ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ของหน่วยงาน ในรอบ 12 เดือน ดังรายละเอียดปรากฏในเอกสารประกอบวาระ
การประชุม (เอกสารหมายเลข 2) 
 

มติ ที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีมติดังนี้ 
 มีมติคัดเลือกกระบวนงานใน “งานประกันคุณภาพการศึกษา” ส าหรับใช้ในการรายงาน “ตัวชี้วัด
ที่ 5 ระดับความพึงพอใจการให้บริการตามภารกิจบริการของหน่วยงาน” ในค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา รอบ 6 เดือนหลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 แต่อย่างไรก็ตาม รองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาระบบ (ผศ.เชิญโชค ศรขวัญ) 
เสนอให้ใช้ตัวชี้วัดดังกล่าวประเมินบุคลากรที่รับผิดชอบในงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ และงาน
การจัดการความรู้ ในรอบ 6 เดือนหลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ด้วย โดยใช้เกณฑ์การประเมินเดียวกัน
ทั้งหมดและจัดท าแบบสอบถามทั้ง 3 งาน (ได้แก่ งานประกันคุณภาพการศึกษา งานพัฒนาคุณภาพ            
การบริหารจัดการ และงานการจัดการความรู้) อยู่ในฉบับเดียวกัน ซึ่งในแบบสอบถามให้แบ่งค าถาม
ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการตามภารกิจบริการของ
หน่วยงาน 3 งานหลัก โดยเป็นค าถามแบบปิดหรือปลายปิด (Close-ended question) ที่มีลักษณะเป็น
แบบประเมินค่าหรือมาตราส่วน (Rating Scale)   



  ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามความไม่พึงพอใจในการให้บริการตามภารกิจบริการของ
หน่วยงาน 3 งานหลัก โดยเป็นค าถามแบบเปิดหรือปลายเปิด (Open-ended question) ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและตอบได้อย่างเสรีโดยตั้งค าถาม ดังนี้ 
   1) ท่านไม่พึงพอใจเรื่องใดมากที่สุดใน “งานประกันคุณภาพ” 
   2) ท่านไม่พึงพอใจเรื่องใดมากที่สุดใน “งานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ” 
   3) ท่านไม่พึงพอใจเรื่องใดมากที่สุดใน “งานการจัดการความรู้” 
 
วาระท่ี 4.2 การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา  เสนอต่อที่ประชุมให้ร่วมกัน
พิจารณารายละเอียดการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ซึ่งประกอบด้วย (ร่าง) KPI Map รายละเอียดตัวชี้วัดกลาง และรายละเอียดตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงาน 
รอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ซึ่งนางสาวศศิกานต์ เกิดแสงสุริยงค์ ในฐานะเลขานุการ
คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) ของศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้ยกร่างข้ึน ดังรายละเอียดปรากฏในเอกสารประกอบวาระการประชุม (เอกสารหมายเลข 2) 
 

มติ ที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีมติดังนี้ 
1. เห็นชอบการก าหนดผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดตาม (ร่าง) KPI Map ของศูนย์ประสานงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมีการเพ่ิมเติมผู้รับผิดชอบในบางตัวชี้วัด 
ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด เดิม ปรับ 
ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความพึงพอใจการให้บริการตามภารกิจ
บริการของหน่วยงาน (e-Performance) 

ยังไม่สามารถระบุ
ผู้รับผิดชอบได้ 

1. ณฤดี (O) 
2. อุไรวรรณ (O) 
3. นิภาพร (O) 
4. มนัญญา (O) 
5. ศศิกานต ์(O) 
6. ฉันทนา (O) 
7. พรทิพย์ (O) 
8. รัชต์พริษฐา (O) 

ตัวชี้วัดที่ 18 ระยะเวลาการรายงานผลการด าเนินงานในระบบ
ติดตามประเมินผล (AE) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (e-Performance) 

1. ชรัญรัสส์ (O) 
 

1. ชรัญรัสส์ (O) 
2. ณัฐธยาน์ (S) 

ตัวชี้วัดที่ 20 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนของเงินงบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัย (e-Performance) 

1. พรทิพย์ (O) 
2. รัชต์พริษฐา (O) 

1. พรทิพย์ (O) 
2. รัชต์พริษฐา (O) 
3. ชรัญรัสส์ (S) 

ตัวชี้วัดที่ 23 ระยะเวลาการจัดส่งแผนฯ/งบประมาณประจ าปี/
ผลวิเคราะห์ความเสี่ยงในแผน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ให้กองแผนงาน (e-Performance) 

1. ชรัญรัสส์ (O) 
 

1. ชรัญรัสส์ (O) 
2. ณัฐธยาน์ (S) 

  



 2. ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ 
ระยะ 5 ปี ของหน่วยงาน (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) ก าหนดให้ค่าน้ าหนักของบุคลากรทุกคน
เท่ากัน คือ 0.5    
 
 3. ตัวชี้วัดที่ 22 จ านวนกิจกรรมที่มีการจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการผลิตบัณฑิตและวิจัยแล้วมี
การเผยแพร่ภายในปีงบประมาณ (พ 1.1.21) ขอตัดออก เนื่องจากซ้ าซ้อนกับตัวชี้วัดที่ 13 จ านวนกิจกรรม
การจัดการความรู้ (KM)/กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoP) ประจ าปีงบประมาณ 
(e-Performance) 
 

 4. มีการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ิมเติมเฉพาะบุคคล จ านวน 6 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวช้ีวัด ผู้รับประเมิน 

1) ระดับความส าเร็จของการวิเคราะห์ประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากร มสธ. 

นิภาพร (O) 

2) ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงาน TQA ระดับมหาวิทยาลัย 1. อุไรวรรณ (O) 
2. นิภาพร (O) 
3. ศศิกานต์ (S) 

3) ระดับความส าเร็จของการประกวด talented people 
ข้อเสนอแนะของรองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคลและพัฒนาระบบ :  ควรเป็น talented 

people ที่ใช้ขอช านาญการ หรือมีคุณค่าต่อหน่วยงาน 

1. ณฤดี (O) 
2. รัชต์พริษฐา (S) 

4) ระดับความส าเร็จของการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ศศิกานต์ (O) 

5) ระยะเวลาการจัดท าระบบลงทะเบียนออนไลน์/ระบบรับฟังความคิดเห็น ฉันทนา (O) 
6) ระดับความพึงพอใจของการบริการงานพัสดุและสารบรรณ 1. ชรัญรัสส์ (O) 

2. ณัฐธยาน์ (S) 
ทั้งนี้  ให้ผู้รับประเมินในตัวชี้วัดเพ่ิมเติมเฉพาะบุคคลแต่ละตัวส่งรายละเอียดของตัวชี้วัด                   

ซึ่งประกอบด้วย นิยาม รอบการประเมิน ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ไปยังนางสาวศศิกานต์           
เกิดแสงสุริยงค์ เพ่ือรวบรวมและน าเสนอผู้อ านวยการพิจารณาอีกครั้งก่อนก าหนดค่าน้ าหนักของแต่ละคน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัด จ านวน 7 ตัว ดังนี้ 
หัวข้อ ร่าง ปรับแก้รายละเอียดใหม่ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
นิยาม ภาระงาน (workload) ที่แต่ละคนต้อง

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานในช่วงรอบ
การประเมิน ซึ่งปริมาณงานที่รับผิดชอบ
เป็นการประเมินในบริบทของแต่ละ
หน่ วยงานในลักษณะงานประ เภท
เดียวกัน 
 

ภาระงาน (workload) ที่แต่ละคน
ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในช่วง
รอบการประเมิน ซึ่ งปริมาณงานที่
รับผิดชอบเป็นการประเมินในบริบทของ
แต่ละหน่วยงานในลักษณะงานประเภท
เดียวกัน  

โดยมีเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน 
ดังนี้ 
 ถ้าปฏิบัติงานประจ าของตนเองได้จะ

ได้คะแนน = 3.00 คะแนน 
 หากมี job พิเศษนอกเหนือจากงาน

ประจ าของตนเอง ก็จะได้คะแนน
เพ่ิมเติมจาก 3.00 คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 ความยากง่ายของงานที่รับผิดชอบ 
นิยาม การพิจารณาความยากง่ายของงานที่

รับผิดชอบของแต่ละบุคคล งานที่ยาก
เป็นงานที่ต้องใช้การวิ เคราะห์  การ
สังเคราะห์ การพัฒนา ซึ่งเป็นงานที่ไม่มี
รูปแบบที่แน่นอน ส่วนงานที่ง่ายเป็นงาน
ที่ไม่ต้องใช้ความสามารถในการวิเคราะห์ 
สั ง เคราะห์  พัฒนา  ซึ่ ง เป็ นงานที่ มี
รูปแบบการท างานที่แน่นอน 
  

การพิจารณาความยากง่ายของงาน
ที่รับผิดชอบของแต่ละบุคคล งานที่ยาก
เป็นงานที่ต้องใช้การวิ เคราะห์  การ
สังเคราะห์ การพัฒนา ซึ่งเป็นงานที่ไม่มี
รูปแบบที่แน่นอน ส่วนงานที่ง่ายเป็น
งานที่ไม่ต้องใช้ความสามารถในการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ พัฒนา ซึ่งเป็นงาน
ที่มีรปูแบบการท างานที่แน่นอน 

โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 งานที่ยาก คือ งานที่ต้องใช้การคิด

วิเคราะห์ สังเคราะห์ โดย output ที่
ต้องเห็นคือรายงานการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ จากผลการท างาน และ
งานที่มีการ create ใหม่ การคิด 
innovation การปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหม่  การก่อให้ เกิดสิ่ งใหม่ๆ 
เกิดขึ้นในการท างานของหน่วยงาน 
 งานที่ง่าย คือ งานการจัดเอกสาร 

การ เข้ า ร่ วมประชุ ม  การท างาน
แบบเดิมๆ  

 



หัวข้อ ร่าง ปรับแก้รายละเอียดใหม่ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 คุณภาพของงาน 
นิยาม ผลงานที่ออกมาจะต้องมีความครบถ้วน 

สมบูรณ์ ถูกต้อง 
 

 ผลง านที่ ออกมาจะต้ องมี ความ
ครบถ้วน สมบูรณ์ ถูกต้อง 
 การท างานได้ตรงต่อเวลา ความคุ้มค่า 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการปรับระบบ CHE QA Online ให้สอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหน่วยงานสนับสนุน  

ชื่อตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ปรับระบบ CHE QA Online ให้สอดคล้อง
กับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับมหาวิทยาลัย  

ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ปรับระบบ CHE QA Online ให้สอดคล้อง
กับระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับหน่วยงานสนับสนุน  

ค่าเป้าหมาย รอบ 6 เดือนแรก = 2 ข้อ 
รอบ 6 เดือนหลัง = 5 ข้อ (สะสม) 

รอบ 6 เดือนแรก = 3 ข้อ 
รอบ 6 เดือนหลัง = 5 ข้อ (สะสม) 

เกณฑ์การให้คะแนน รอบ 6 เดือนแรก 
คะแนน 1 = มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
คะแนน 5 = มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
 

รอบ 6 เดือนแรก 
คะแนน 1 = มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
คะแนน 3 = มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
คะแนน 5 = มีการด าเนินการ 3 ข้อ 

รอบ 6 เดือนหลัง 
คะแนน 1 = มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
คะแนน 2 = มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
คะแนน 3 = มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
คะแนน 4 = มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
คะแนน 5 = มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

รอบ 6 เดือนหลัง 
คะแนน 1 = มีการด าเนินการ 1 ข้อ 
คะแนน 2 = มีการด าเนินการ 2 ข้อ 
คะแนน 3 = มีการด าเนินการ 3 ข้อ 
คะแนน 4 = มีการด าเนินการ 4 ข้อ 
คะแนน 5 = มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

ตัวชี้วัดที่ 13 จ านวนกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM)/กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติหรือชุมชนแห่ง                 
การเรียนรู้ (CoP) ประจ าปีงบประมาณ  

นิยาม ผลรวมของจ านวนการจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้ (KM)/กิจกรรมชุมชนนัก
ปฏิบัติหรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ (CoP) 
ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านการวิจัย และ
อ่ืนๆ เ พ่ือ ให้ เป็ น ไปตาม เป้ าหมาย
ประจ าปี 

ผลรวมของจ านวนการจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้ (KM) ได้แก่ ด้านการผลิต
บัณฑิต และด้านการวิจัย/กิจกรรม
ชุมชนนักปฏิบัติหรือชุมชนแห่งการ
เรี ยนรู้  (CoP) ได้ แก่  ด้ านการผลิ ต
บัณฑิต ด้านการวิจัย และอ่ืนๆ (โดยเป็น
การจัดการความรู้ในกระบวนการหลัก
ของหน่วยงาน)  เ พ่ือให้ เป็นไปตาม
เป้าหมายประจ าปี 

 
 
 



หัวข้อ ร่าง ปรับแก้รายละเอียดใหม่ 
ตัวช้ีวัดที่ 14 ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558  
นิยาม เกณฑ์การประเมิน : 

ข้อที่ 1 = มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
การจัดการความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่
ผ่ า น ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก
คณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย และ
เวียนแจ้งหน่วยงานต่างๆ ให้
รับทราบ 

ข้อที่ 2 = จัดประชุมชี้แจงหน่วยงานเพ่ือ
ก าหนดประเด็นความรู้ที่จะ
ด าเนินในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 

ข้อที่  3 = มีการติดตามให้หน่วยงาน
ต่างๆ รายงานผลการจัดการ
ความรู้ผ่านระบบ CHE QA 
Online รอบ 6, 9 และ 12 
เดือน 

ข้ อที่  4 = มี กา รตรวจสอบและ ให้
ข้อเสนอแนะการด าเนินการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน
ต่างๆ ในรอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เดือน และจัดท าเป็น
ประกาศมหาวิทยาลัย 

ข้อที่  5 = จัดท ารายงานการจัดการ
ความรู้ระดับมหาวิทยาลัย 
เพ่ือรองรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย  

เกณฑ์การประเมิน : 
ข้อที่ 1 = มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ

การจัดการความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่
ผ่ า น ค ว า ม เ ห็ น ช อบ จ า ก
คณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัย และ
เวียนแจ้งหน่วยงานต่างๆ ให้
รับทราบ 

ข้อที่ 2 = จัดประชุมชี้แจงหน่วยงานเพ่ือ
ก าหนดประเด็นความรู้ที่จะ
ด าเนินในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558 

ข้อที่ 3 = มีการติดตามให้หน่วยงาน
ต่างๆ รายงานผลการจัดการ
ความรู้ผ่านระบบ CHE QA 
Online รอบ 6 และ 12 เดือน 

ข้ อที่  4 = มี การตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะการด าเนินการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน
ต่างๆ ในรอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เดือน  

ข้อที่ 5 = จัดท ารายงานสรุปการจัดการ
ความรู้ของทุกหน่วยงาน เพ่ือ
รองรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับมหาวิทยาลัย (ตัวบ่งชี้ที่ 
5.1 ระดับมหาวิทยาลัย เกณฑ์
ข้ อ  5  การก ากั บติ ดตาม
ส่ ง เ ส ริ มสนั บ สนุ น ให้ ทุ ก
หน่วยงานในสถาบันมีการ
ด าเนินการจัดการความรู้ตาม
ระบบ) 

 
 



หัวข้อ ร่าง ปรับแก้รายละเอียดใหม่ 
ตัวช้ีวัดที่ 16 ระดับคะแนนความพึงพอใจการให้บริการตามภารกิจบริการของหน่วยงาน                          
กลุ่มตัวช้ีวัด - ตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพ  

- ตัวชี้วัดงานค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ระดับมหาวิทยาลัย 

- ตัวชี้วัดงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการ  

- ตัวชี้วัดงานการจัดการความรู้ 

- ตัวชี้วัดงานประกันคุณภาพ  
- ตัวชี้วัดงานพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการ  
- ตัวชี้วัดงานการจัดการความรู้ 
  

รอบการประเมิน  รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 
 รอบ 6 เดือนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 

 รอบ 6 เดือนแรก (ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 
 รอบ 6 เดอืนหลัง (เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 

ผู้รับประเมิน ............................................... 1. ณฤดี (O) 
2. อุไรวรรณ (O) 
3. นิภาพร (O) 
4. มนัญญา (O) 
5. ศศิกานต ์(O) 
6. ฉันทนา (O) 
7. พรทิพย์ (O) 
8. รัชต์พริษฐา (O) 

 
 7. เห็นชอบ (ร่าง) ค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลตามเสนอ ส าหรับการก าหนดค่าน้ าหนัก
ของตัวชี้วัดที่สะท้อนลักษณะงานของแต่ละบุคคล ขอให้เจ้าตัวไปก าหนดค่าน้ าหนักและน าเสนอ
ผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณาอีกครั้ง 

 
วาระที่ 4.3 ทบทวนสมรรถนะของบุคลากรศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2558 
ผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา  เสนอต่อที่ประชุมให้ร่วมกัน

พิจารณาทบทวนสมรรถนะของบุคลากรศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะน าไปใช้ใน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ดังรายละเอียดปรากฏใน
เอกสารประกอบวาระการประชุม (เอกสารหมายเลข 2) 
 

มติ ที่ประชุมพิจารณาแล้ว มีมติยืนยันใช้สมรรถนะและค่าน้ าหนักในการประเมินเช่นเดียวกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ดังนี้ 

 สมรรถนะหลัก (Core Competencies)   
1. การบริการที่ด ี     ค่าน้ าหนัก = 3.00 
2. การพัฒนาความรู้ ความเชี่ยวชาญในงาน  ค่าน้ าหนัก = 3.00 
3. การท างานเป็นทีม    ค่าน้ าหนัก = 3.00 

 
 



 สมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน (Functional Competencies)  
1. การคิดเชิงระบบและการมองภาพองค์รวม  ค่าน้ าหนัก = 5.00 
2. ความเข้าใจองค์กร    ค่าน้ าหนัก = 5.00 
3. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน    ค่าน้ าหนัก = 5.00 
4. ความถูกต้องของงาน    ค่าน้ าหนัก = 6.00 
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ภาคผนวก ค 
บันทึกที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล  

ของศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ       ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา โทร. 7182 - 4 

ที ่     ศธ (พ) 0522.13 / 10                                                     วันที่ 21 มกราคม   2558 
เรื่อง     การก้าหนดค่าน้้าหนักตัวชี้วัดสะท้อนลักษณะงานรายบุคคล ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
 
 

เรียน    แจ้งท้าย 

 

 ตามที่ ได้มีการประชุมศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 3/2557 เมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 
2557 เกี่ยวกับการจัดท้าค้ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล นั้น 
 

 บัดนี้ ได้จัดท้าเอกสารตัวชี้วัดที่สะท้อนลักษณะงานของแต่ละบุคคลตามมติที่ประชุมดังกล่าวเรียบร้อย
แล้ว จึงขอให้ท่านก้าหนดค่าน้้าหนักของแต่ละตัวชี้วัด และส่งกลับมายัง น.ส.ศศิกานต์ เกิดแสงสุริยงค์ ภายใน
วันจันทร์ที่ 26 มกราคม 2558 เพ่ือน้าเสนอผู้อ้านวยการศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา
พิจารณาต่อไป 

 
 ทั้งนี้ ท่านสามารถเข้าดูคู่มือการจัดท้าค้ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคลของศูนย์ประสานงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้ที่ http://eservice.stou.ac.th/  ส านักงาน
อธิการบดี  ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา  เกี่ยวกับหน่วยงาน (อยู่ด้านซ้ายมือ)               
ค ารับรองปฏิบัติราชการรายบุคคล 
 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดด้าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 

 
 
                                                                 (นางสาวศศิกานต์  เกิดแสงสุริยงค์) 

ผู้ท้างานและเลขานุการคณะท้างานแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) 
 
 
 
 

                    
 
 
 
 
 
 
 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ       ศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษา โทร. 7182 - 4 

ที ่     ศธ (พ) 0522.13 / ว 11                                               วันที ่3 กุมภาพันธ์   2558 
เรื่อง    ขอส่งเอกสารตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และ               

ก าหนดการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
 
 

เรียน    แจ้งท้าย 

 

 ตามบันทึกที่ ศธ(พ) 0522.13/10 ลงวันที่ 21 มกราคม 2558 ขอให้บุคลากรก าหนดค่าน้ าหนักตัวชี้วัดสะท้อน
ลักษณะงานรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซึ่งได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว นั้น 
 

 จึงขอจัดส่งเอกสารตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ฉบับ
สมบูรณ์ เพ่ือให้ท่านได้เก็บไว้ใช้ประโยชน์ ส าหรับรายละเอียดของตัวชี้วัดและแบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ท่านสามารถเข้าไป download ข้อมูลได้ที่ 
http://eservice.stou.ac.th/  สารสนเทศหน่วยงาน  ส านักงานอธิการบดี  ศูนย์ประสานงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  เกี่ยวกับหน่วยงาน  ค ารับรองปฏิบัติราชการรายบุคคล (รายละเอียดตาม
เอกสารแนบ 1) 
 

ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการน าผลงานไปพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือน จึงขอก าหนดวันรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 รอบ 6 
เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้ 

 

รอบการประเมิน 
ระยะเวลา 

การส่งผลการปฏิบัติราชการ 
รอบ 6 เดือนแรก 

(ต.ค. 57 – มี.ค. 58) 
วันศุกร์ที่ 20 มีนาคม 2558 

รอบ 6 เดือนหลัง 
(เม.ย. 58 – ก.ย. 58) 

วันศุกร์ที่ 18 กันยายน 2558 

  
โดยให้ท่านส่งผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ ตามแบบฟอร์มการรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม         

ค ารับรองฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ภายในระยะเวลาดังกล่าวข้างต้นไปยัง e-mail : sasikan88@gmail.com 
เพ่ือรวบรวมน าเสนอผู้อ านวยการศูนย์ประสานงานการประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณาต่อไป 

   
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

 
 
                                                                 (นางสาวศศิกานต์  เกิดแสงสุริยงค์) 

ผู้ท างานและเลขานุการคณะท างานแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2556-2560) 

mailto:sasikan88@gmail.com





